Pecdovatelské centrum
Praha 7

Vnitini pravidla pro poskytovani peCovatelské sluzby platna v r. 2023

1.
Plisobnost

Tato Vnitfni pravidla pro poskytovani peCovatelské sluzby (dale jen ,Vnitfni pravidla®) upravuji blize
pravidla poskytovani socialni sluzby — pec€ovatelské sluzby PeCovatelskym centrem Praha 7 (dale
jen ,Poskytovatel“). Tato vnitfni pravidla také doplfuji pravidla uvedena ve Smlouvé o poskytovani
socialni sluzby — pe€ovatelska sluzba.

Il
Poskytovani €innosti/ikon, jejich odhlaseni, objednani nebo zmény

. Cinnosti/tkony jsou poskytovany zaméstnanci Poskytovatele na zakladé pisemné smlouvy
o poskytovani socialni sluzby a na zakladé Individualniho planu Uzivatele (termin &innosti/Ukon,
konkrétni den poskytnuti, jejich napln: hygiena, nakup apod.).

. Uzivatel si mize u Poskytovatele odhlasit nasmlouvanou ¢€innost/Ukon (zakladni i fakultativni)
nejpozdéji do 14:00 hodin predeslého pracovniho dne pfede dnem, ve kterém ma byt
nasmlouvana &innost/ukon poskytnuta.

. Pokud Uzivatel neodhlasi ve sjednanou dobu ¢innost/Ukon a to bez vazného divodu (pfedevsim se
jedna o nahlou hospitalizaci) je €innost/ukon nauc¢tovana v obvyklé vysi (toto neplati pro zakladni
¢innosti s vyjimkou stravy u UZivatele, ktery nehradi uhradu za poskytovani zakladnich &innosti
s vyjimkou Uhrady za stravovani podle § 75 odst. 2 zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
ve znéni pozdéjSich predpisu).

. Jakoukoli zménu nasmlouvané ¢€innosti/Ukonu, je tfeba oznamit Poskytovateli den pfedem, a to
nejpozdéji do 14:00 hodin pfedeslého pracovniho dne. Pokud tak Uzivatel neucini, neni zména
¢innosti/Ukonu mozna.

. Objednani ¢&innosti/ukonu, které nema Uzivatel nasmlouvany v Individualnim planu, je mozné,
Poskytovatel si ale vyhrazuje pravo nevyhovét, pokud to z kapacitnich divod( Poskytovatele
nebude mozné.

. Odhlaseni/zménu/objednani nasmlouvané ¢innosti/ukonu Ize ucinit telefonicky/pisemné&/osobné
u koordinatorky pfislusného okrsku pecCovatelské sluzby.

M.
Donaska obédu, vybér konkrétniho jidla, objednani nebo odhlaseni obéd
. Obéd je donaSen Uzivateli zaméstnanci Poskytovatele po uzavieni pisemné Smlouvy o poskytovani
socialni sluzby a na zakladé Individualniho planu Uzivatele (napf. donaska 3x tydné, pouze
pracovni dny apod.).
. Dodavatele obédl urcuje Poskytovatel.
. Obédy — konkrétni jidlo si vybira Uzivatel pfedem zjidelniho listku, ktery dodava Uzivateli
Poskytovatel. Termin do kdy je tfeba si vybrat konkrétni jidlo, ur€uje Poskytovatel na zakladé svych
provoznich divodu a provoznich divodu dodavatele stravy.
. Pokud si uzivatel pfeje objednat obéd na den, ktery neni dohodnut v jeho Individualnim planu nebo
naopak odhlasit obéd, ktery ma objednan, je tfeba, aby tuto skutec¢nost oznamil Poskytovateli
do 9:30 hodin posledni pracovni den pfede dnem, ve kterém chce obé&d objednat nebo odhlasit.
Objednani nebo odhlaseni obédu na den pracovniho klidu je z provoznich divodi mozné pouze
dva dny pfedem do 9:30 hod.
. Termin ur€eny v bodu 4 tohoto odstavce plati pro objednani nebo odhlaseni obéda, ne pro zménu
konkrétniho jidla, ta uz neni po objednani konkrétniho jidla mozna.
6. Pokud UzZivatel neodhlasi obéd v uréeném terminu dle bodu 4 tohoto odstavce a to bez vazného
davodu (pfedevSim se jedna o nahlou hospitalizaci), je mu obéd nauctovan v obvyklé vysi a pokud
probéhla, tak i donaska v obvyklé vysi.



6. Obéd, ktery z jakychkoli divodi Uzivatel nepfevezme, je zlikvidovan. Neni mozné jej skladovat a
donést pfristi den.

7. Odhlaseni/objednani obédl v uréeném terminu dle bodu 4 Ize ucinit telefonicky/pisemné/osobné
u koordinatorky pfislusného okrsku pecCovatelské sluzby nebo u posadky auta, ktera pfivazi obédy.

8. V pfipadé zapUjCeni jidlonosiCe, je uzivatel odpovédny za Skody na ném. V pfipadé ukonceni
donasky obéda je Uzivatel povinen neprodlené jidlonosi¢ vratit Poskytovateli. Po dobu dokud
jidlonosi¢ nevrati, je mu uétovana uhrada dle platného ceniku (pUjéovné). Pokud Uzivatel jidlonosi¢
nevrati pfi ukonCeni poskytovani socialni sluzby nebo ho znehodnoti k jeho dalSimu pouziti, je mu
zauctovana celkova vySe nakladd za pofizeni nového jidlonosice.

V.
Podminky pro poskytovani sluzby

1. Sluzba je poskytovana na zakladé pisemné Smlouvy o poskytovani socialni sluzby a na zakladé
Individualniho planu Uzivatele (Cetnost Cinnosti/ukonu, konkrétni den poskytnuti, jejich napln:
hygiena, nakup apod.).

2. Uzivatel je povinen zajistit podminky pro poskytovani kvalitni a bezpeéné sluzby:

zajistit dostupnost domacnosti UZivatele, napf. oznaCeni zvonku i dvefi, odstranéni prekazek
pred vstupem (odpadky, sut, snih, jiné pfekazky), otevieni dvefi apod.,

zajistit, aby domaci zvifata neobtézovala nebo neohrozovala zaméstnance Poskytovatele,
poskytnout funk&ni spotfebiCe, pomucky a prostfedky, které jsou pro poskytnuti
nasmlouvanych €innosti/ukonu tfeba,

pofidit dle doporu¢eni Poskytovatele pomucky pro péci o Uzivatele, napf. pomucky
pro pfesun imobilniho UZivatele, choditko, polohovaci postel, prostfedky pro hygienickou péci
apod.,

pro péci o Uzivatele na luzku zajistit pfistupnost lGzka ze tfi stran.

3. V pfipadé, Zze Uzivatel nezajisti podminky pro poskytovani kvalitni a bezpe¢né sluzby, ma pravo
zaméstnanec Poskytovatele odmitnout poskytnout nasmlouvané Cinnosti/ukony.

4. S kazdym Uzivatelem je vypracovan Individualni plan. Individualni plan vypracovava spole¢né
s Uzivatelem zaméstnanec Poskytovatele a jedna se o soucast poskytovanych ¢innosti/ukonu.
Soucasti poskytovanych ¢innosti/ikon( je také zaznam poskytnuté péce, ktery piSe zaméstnanec
Poskytovatele.

V.
Prava a povinnosti poskytovatele

1. Poskytovatel ma nasledujici povinnosti:

dodrzovat pfi své Cinnosti platné a uéinné pravni normy, tato Vnitfni pravidla a ujednani
Smlouvy o poskytovani socialni sluzby,

pfijimat a vyfizovat stiZnosti,

poskytovat podporu a pomoc UZzZivateli v souladu s Individualnim planem UZzivatele a to
prostfednictvim odborné zplsobilych zaméstnancu.

2. Poskytovatel ma nasledujici prava:

ukoncit poskytovani socialni sluzby v souladu s ustanovenimi Smlouvy o poskytovani socialni
sluzby,

vyzadovat takové chovani Uzivateld a rodinnych pfisluSnikG Uzivatell, které nesnizuje
dlstojnost zaméstnancu a spolupracovnikll Poskytovatele,

vyzadovat plnéni povinnosti UZivatele vychazejicich ze Smlouvy o poskytovani socialni
sluZzby a téchto Vnitfnich pravidel,

posoudit, zda je mozné sluzbu poskytovat v pfipadé vyskytu infekéni choroby, parazitarni
choroby nebo hmyzu u klienta nebo v jeho domacnosti (zejména ves§ Satni, Sténice, Svab
obecny) tak, aby nebylo ohrozeno zdravi zaméstnancu poskytovatele a aby se zabranilo
rozSifeni hmyzu do dalSich domacnosti, a pfipadné poskytovani sluzby prerusit,



posoudit, zda bezpeCnost nebo zdravi zaméstnanci Poskytovatele nejsou ohrozZeny
chovanim Uzivatele nebo dalSich osob v domacnosti Uzivatele (napf. zakoufené prostiedi,
nadmérny hluk, skladovani nebezpeénych latek, vybusnin, zbrani, zvifat apod.), a pokud ano,
poskytovani sluzby pferusit,

posoudit, zda podminky pro poskytovani ¢innosti/Ukonu jsou bezpecné a umoziuji kvalitni
poskytovani sluzby, a pokud ne, poskytovani sluzby pferusit.

VL.
Prava a povinnosti Uzivatele

1. Uzivatel ma nasledujici povinnosti:

plnit povinnosti a pravidla uvedena ve Smlouvé o poskytovani socialni sluzby a v téchto
Vnitfnich pravidlech, v€etné dohody sjednané v jeho Individualnim planu,

svym chovanim nesnizovat dlstojnost zaméstnancu a spolupracovnikll Poskytovatele,
informovat Poskytovatele o akutnim infekEnim onemocnéni nebo nafizené karanténé, které
se tykaji Uzivatele, pfipadné osob Zijicich ve spole¢né domacnosti nebo do ni dochazejici.

2. Uzivatel ma nasleduijici prava:

pozadovat Cinnosti, které pecCovatelska sluzba nabizi, dle svych potfeb a schopnosti (pokud si
je uzivatel neni schopen zajistiti sam nebo s pomoci béznych zdroju),

podavat stiznosti na kvalitu nebo zpusob poskytovani socialni sluzby,

pravo na soukromi, na distojnost, na ochranu osobnich udaja,

pravo na informace,

pravo volby (napf. pfi vybéru stravy, zplsobu a Cetnosti poskytované péce),

nebyt omezovan v rozhodovani a dalSich cinnostech vychazejicich z pravnich norem
upravujicich dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod.

VII.
Stiznosti

1. Uzivatel ma pravo na podani stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialni sluzby. Uzivatel
byl s metodikou FeSeni stiznosti Poskytovatele seznamen pfi podpisu Smlouvy o poskytovani

sluzby.
VIIL.
Zavére€na ustanoveni
1. Tato Vnitini pravidla nabyvaji platnosti a ucinnosti dne 1. 1. 2021 a k tomuto dni se rusi také

platnost a ucinnost predeslych Vnitfnich pravidel.

UzZivatel je s témito Vnitfnimi pravidly seznamen pfi podpisu Smlouvy o poskytovani socialni sluzby.

Seznameni s témito pravidly potvrzuje Uzivatel svym podpisem.
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