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|. ShromaZzdovani udajl o zdravotnim stavu klienta

1.

2.

Pecovatelska sluzba jakoZto socidlni sluzba neshromaZzduje podrobné Udaje o zdravotnim
stavu klienta, ani od klienta nevyZaduje |ékaiské zpravy. Pro kvalitni vykon sluzby a
poskytovani potfebné pomoci a péce vsak pecovatelska sluzba potfebuje znat klicové udaje o
zdravotnim stavu klienta, jako jsou:
a. informace o zadvaznych diagnézach (onkologickd onemocnéni, neurodegenerativni
onemocnéni, Alzheimerova choroba, demence, aj.);
b. informace o jinych diagndzach, které mohou mit vliv na poskytovani péce (diabetes,
kardiovaskuldrni onemocnéni v¢. informace o pfipadném kardiostimulatoru);
c. informace o indikaci paliativni péce;
dalsi specifické udaje zdravotniho charakteru (stomie, permanentni katetr, sluchadlo,
pooperacéni nebo pourazové nasledky apod.).
V tomto ohledu muZe socidlni pracovnik pecovatelské sluzby poZzadovat poskytnuti informaci
o zdravotnim stavu klienta, které jsou relevantni pro poskytovani péce, bud od klienta ¢i jeho
blizkych, nebo pfimo od poskytovatele zdravotni péce klienta.
Klicové informace o zdravotnim stavu klienta potfebné pro kvalitni vykon sluzby a
poskytovani potfebné pomoci a péce jsou zaznamenany v individualnim planu péce klienta a
klientské databazi.

Il. ZjiStovani zmény stavu klienta véetné potfeby paliativni péce

1.

Klienti, u nichz probiha péce minimdlné ob den a jednd se prevainé o ukony spojené s péci o
osobu (hygiena, presuny, oblékani, pomoc pfi podani stravy...), predstavuji pro
pecovatelskou sluzbu klienty, u nichz je stfedni nebo vysoka urcitelnost zachyceni neakutnich
zmeén jejich celkového stavu.

Stav klient( se stfedni nebo vysokou urcitelnosti zmény stavu by mél byt pravidelné
monitorovan klicovym pracovnikem klienta a socialnim pracovnikem okrsku, a to
prostiednictvim nastrojl pro zhodnoceni zmény stavu klienta s ohledem na mozné paliativni
potieby (viz Pfiloha 1 a Ptiloha 2 tohoto postupu), a to optimalné 1x za 3 mésice v priibéhu
klientské porady okrsku, nebo kdykoliv pfi zachyceni vyrazné zmény stavu klienta (takovéto
zmény mohou typicky nastat pfi ndvratu z hospitalizace nebo po prodélaném onemocnéni).
Klicovy pracovnik klienta spolecné se socidlnim pracovnikem okrsku vyhodnocuje hodnotici
nastroj pro pracovniky v pfimé péci ,Zhodnoceni zmény stavu klienta s ohledem na mozné
paliativni potieby” (Pfiloha 1).

a. Odpovéd , ANO“ na kteroukoliv otazku je vidy dlvodem pro intervenci ze strany
socidlniho pracovnika okrsku — provedeni presetteni situace osobni navstévou klienta
a vyuziti hodnoticiho nastroje pro socialni pracovniky.

b. Odpovéd ,ANO” na otdzku €. 1 (,,Hovoril klient, nebo jeho blizci, v uplynulych 3
mésicich o zavéru Zivota (napr. o umirdni, o své smrti, o pohrbu; bilancuje sviij
Zivot)?“) je vidy dlivodem pro intervenci ze strany socialniho pracovnika okrsku,
pfipadné socidlniho pracovnika pro oblast péce v zavéru Zivota, ktery by s klientem
mél uskutecnit rozhovor o predstavach klienta o péciv zavéru Zivota.

PFi vyhodnoceni zmény stavu klienta za pomoci nastroje pro pracovniky v pfimé péci provede
socidlni pracovnik okrsku presetfeni stavu osobni navstévou klienta a posléze vyhodnoti
zménu stavu klienta pomoci hodnoticiho nastroje pro socidlni pracovniky ,,Zhodnoceni zmény
stavu klienta s ohledem na mozné paliativni potreby” (Pfiloha 2).



5.

Vyhodnocené hodnotici nastroje pro zachyceni zmény stavu klienta se stdvaji soucasti
dokumentace klienta.

lll. Postup pfi zjiSténi mozZné potreby zdravotni péce

1.

V pfipadé, Ze je pfi vyhodnoceni zmény stavu klienta dosazené skére dle testu Barthelové
nizsi nez 25 bod(, nebo je odpovéd na otazku ¢. 2 hodnoticiho nastroje pro socialni
pracovniky ,,ANO“, mél by byt zdravotni stav klienta pfeSetien jeho praktickym Iékafem nebo
specialistou v oboru geriatrie nebo paliativni mediciny.

Socialni pracovnik ohledné zjisténi zmény stavu klienta a mozné potreby zdravotni péce
kontaktuje klienta a pripadné pecujici blizké a zjistuje, zda je jiz zména zdravotniho stavu
klienta feSena s osetfujicim/i Iékarem/Iékafi. V pripadé, Ze v souvislosti s nynéjsi zménou
stavu klienta jesté nedoslo k presetreni klienta Iékafem, doporuci socialni pracovnik
klientovi/pecujicim blizkym presetfeni zdravotniho stavu s tim, Ze mdze navrhnout
soucinnost pecovatelské sluzby pfi kontaktovani Iékare.

Klientovi/pecujicim blizkym je socidlnim pracovnikem nabidnuta mozZnost zakladniho
poradenstvi o moznostech paliativni péce; toto poradenstvi poskytuje sociadlni pracovnik
okrsku v soucinnosti se socialnim pracovnikem pro oblast péce v zavéru Zivota. V rdmci
poradenstvi mGze byt v pfipadé zajmu klientovi/pecujicim blizkym poskytnut pfehled
ambulanci paliativni péce (viz Ptiloha 3). V pfipadé, Ze socidlni poradenstvi o moZnostech
paliativni péce poskytuje socialni pracovnik okrsku a situace doposud nebyla komunikovana
se socialnim pracovnikem pro oblast péce v zavéru zZivota, informuje socialni pracovnik
tohoto socialniho pracovnika o tom, Ze ma pecovatelska sluzba v péci klienta s moznou
potiebou paliativni péce.

V pfipadé, kdy u klienta doposud neplisobi Zadny poskytovatel domdci osetfovatelské péce a
socidlni pracovnik vyhodnoti potfebnost zajisténi péce o zdravotni potfeby klienta domaci
oSetrovatelskou péci, mliZze byt stav klienta a pfipadny dalsi postup konzultovan se
spolupracujicim poskytovatelem domaci oSetfovatelské péce Péce doma, s.r.o. V takovém
pfipadé socidlni pracovnik postupuje dle postupu ,,Postup pro spolupraci s poskytovatelem
domadci oSetrovatelské péce Péce doma, s.r. 0.

Klient/pecujici blizci jsou socidlnim pracovnikem pozadani o pribézné informovani o
zdravotnim stavu klienta (viz oddil I. tohoto postupu).

V ptipadé, kdy neni potfeba zdravotni péce ze strany klienta nebo pecujicich blizkych feSena
do 14 kalendarnich dnll od komunikovani potfeby zajisténi zdravotni péce o klienta klientovi
nebo pecujicim blizkym, jsou klient a pecujici blizci socidlnim pracovnikem okrsku opétovné
upozornéni na nutnost zajisténi zdravotni péce jako nutné podminky pro vykon péce ze
strany pecovatelské sluzby. Zhodnoceni moznosti péce o klienta s nezajisténou zdravotni péci
je socialnim pracovnikem ndsledné zahrnuto k projednani na nejblizsim setkani socialni
komise PCP7.

Pokud klient nebo pecujici blizci nereaguji na opétovné upozornéni na nutnost zajisténi
zdravotni péce o klienta do 7 kalendarnich dni od tohoto upozornéni a sociadlni komise
vyhodnoti moZnost dalsi péce o tohoto klienta jako omezenou z divodu nezajisténi potieby
zdravotni péce o klienta, mlzZe nezajisténi zdravotni péce o klienta vést k omezeni nebo
preruseni péce poskytované klientovi do doby zajisténi péce. O omezeni nebo pferuseni péce
rozhoduje socialni komise PCP7. V ptipadé rozhodnuti o omezeni nebo preruseni péce je toto
rozhodnuti bezodkladné komunikovano socidlnim pracovnikem okrsku klientovi a pecujicim
blizkym. Oznameni o omezeni/preruseni sluzby z dlvodu nezajisténi zdravotni péée o klienta
musi byt provedeno alespon tfi pracovni dny pfed omezenim/pferusenim péce.
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8. V pripadé, kdy ze strany pecovatelské sluzby dojde k rozhodnuti o omezeni/preruseni
poskytovani péce z divodu nezajisténi potreby zdravotni péce, je socidlnim pracovnikem
okrsku neprodlené informovan pFislugny pracovnik socialniho odboru MC Praha 7 z dévodu
zajisténi informovanosti socidlniho odboru pro zajisténi péce o klienta.

IV. Postup pfi zjisténi akutni potreby zdravotni péce

1. V ptipadé zjisténi akutni zmény zdravotniho stavu klienta a akutni potfeby zdravotni péce je
pracovnik pecovatelské sluzby povinen neprodlené kontaktovat dispecink zdravotnické
zachranné sluzby a poskytnout zdchranné sluzbé kooperaci nezbytnou pfi zajisténi stavu
klienta do jejiho pfijezdu. Vyjimku v takovémto pfipadé predstavuji klienti, u nichz je
oSetfujicim lékafem indikovana paliativni péce v zavéru Zivota — viz odst. 2.

2. V.momenté, kdy je u klienta indikovdna paliativni péce v zavéru Zivota, kontaktuje socidlni
pracovnik okrsku indikujiciho Iékafe a domlouva se s nim na postupu v pripadé zhorseni
zdravotniho stavu klienta. Tento postup je ndsledné zaznamenan v klientské databazi a
individualnim planu péce. V pfipadé akutni zmény zdravotniho stavu klienta s indikovanou
paliativni péci pracovnik PS kontaktuje primarné osetfujiciho |ékatre nebo sluzbu, ktefi
paliativni péci indikuji, a pouze v pfipadé jeho/jeji nedostupnosti v dané chvili je
kontaktovana zachranna sluzba. Dispecink zdchranné sluzby je v takovémto pripadé
informovan o tom, Ze se jednd o klienta s indikovanou paliativni péci a pozadovano je vyslani
|ékare nebo paliativniho tymu zachranné sluzby.



Interni metodika pro oblast péce o lidi s Zivot limitujicim onemocnénim ¢i vzristajici
geriatrickou krehkosti — prilohy

Pfiloha €. 1 - Zhodnoceni zmény stavu klienta s ohledem na mozné paliativni potfeby-hodnotici
nastroj pro pracovniky v pfimé péci

Pfiloha €. 2 - Zhodnoceni zmény stavu klienta s ohledem na mozné paliativni potfeby-hodnotici
nastroj pro socialni pracovniky

Ptiloha €. 3 — Seznam ambulanci paliativni a podptrné péce v hl. m. Praze



Zhodnoceni zmény stavu klienta s ohledem na mozné paliativni
potreby
Hodnotici nastroj pro pracovniky v piimé péci

78 % obyvatel CR si pFeje doZit vdomacim prostiedi, aviak pouze 24 % obyvatel CR v doméacim ¢&i
nahradnim socialnim prostfedi zemre. | nasi klienti chtéji dozivat v jim znamém prostiedi. Jako
pecovatelska sluzba mGzeme alespon nékterym pomoci v realizaci prani zemfit doma. Abychom tak
mohli ucinit, musime vsak byt schopni vcas identifikovat, kdy je zapotrebi s klientem otevrit téma
zaveéru Zivota a kdy iniciovat indikaci paliativni péce a vznik planu péce v zavéru Zivota.

Zamyslete se prosim, zda:
1. Hovofil klient, nebo jeho blizci, v uplynulych 3 mésicich o zavéru Zivota (napf. o umirdni, o své
smrti, o pohbu; bilancuje svij Zivot)? Pokud ANO, prosim strucné rozepiste.

4. Nastal v poslednich 3 meésicich vyznamny propad vtom, co klient dokdZze nebo umi? Napfr.
v pohybu, oblékani, obstarani si vlastnich zaleZitosti, osobni hygiené aj.? Pokud ANO, prosim
stru¢né popiste jak a v cem.

5. Ma klient proleZeniny, kdy je na misté proleZeni puchyf, pfipadné se jedna o otevienou rdnu, a
soucasné se nedafi je déle nez 3 mésice zhojit?

7. Objevuji se u klienta jakékoliv bolesti pfi manipulaci (napf. pfesunu z lGzka do Zidle; pti chlzi; pfi
koupeli), dotyku ¢i v klidu? Pokud ANO, prosim popiste stru¢né, kdy se bolesti objevuji a za jakych
okolnosti.

Pokud jste kteroukoliv z otdzek vyhodnotili odpovédi ANO, upozornéte prosim socidlniho pracovnika
Vaseho okrsku, ktery s Vami stav klienta ddle zhodnoti a dohodnete se na dalsim postupu.



Zhodnoceni zmény stavu klienta s ohledem na mozné paliativni
potreby

Hodnotici nastroj pro socialni pracovniky
Tento nastroj prosim pouZijte v momenté, kdy v hodnoticim nastroji Identifikace klient( s potfebou
paliativni péce, kterou vypliiujete s pracovnikem primé péce, vyjde odpovéd na kteroukoliv z otazek
ANO.

Vyplnte jej po Setfeni u klienta.

1. Provedte prosim Barthelové test

1. najedeni, napiti samostatné bez pomoci 10
s pomoci 5
neprovede 0
2. oblékani samostatné bez pomoci 10
s pomoci 5
neprovede 0
3. koupaéni samostatné nebo s pomoci 5
neprovede 0
4. osobni hygiena samostatné nebo s pomoci 5
neprovede 0
5. kontinence moci plné kontinentni 10
obcas inkontinentni (=neudrzi moc)
trvale inkontinentni (=neudrzi moc) 0
6. kontinence stolice plné kontinentni 10
obcas inkontinentni 5
inkontinentni 0
7. pouziti WC samostatné bez pomoci 10
s pomoci 5
neprovede 0
8. pfesun l0zko — Zidle samostatné bez pomoci 15
s malou pomoci zvladne presun 10
vydrzi sedét 5
neprovede 0
9. chiize po roviné samostatné nad 50 m 15
s pomoci 50 m 10
na voziku 50 m 5
neprovede 0
10. chiize po schodech samostatné bez pomoci 10
s pomoci 5
neprovede 0
Soucet

Méné nez 25 bodu indika¢ni pro zhodnoceni zdravotniho stavu praktickym lékafem (v pfipadé
nezajmu ze strany praktického lékare paliatrem).

2. Odpovézte prosim na tzv. ,surprise question”: Pfekvapilo by Vas, kdyby klient za 6 mésic( jesté
zil?



Ambulance paliativni a podpUlrné péce pUsobici na Uzemi hl. m. Prahy

Cesta dom(, z. 4. —ambulance paliativni a podpdrné péce
ambulantni a terénni sluzba

Adresa: Heleny Kocvarové 1, 140 00 Praha 4
Web: www.cestadomu.cz/ambulance-paliativni-a-podpurne-pece
Kontakt: linka ambulance po-pa 9-15 hod.: +420 778 786 720,
+420 227 023 208
e-mail: ambulance@cestadomu.cz
kontaktni formulaf: www.cestadomu.cz/formular/zadost-o-prijeti

MUDr. Petra Garnolova —ambulance klinické onkologie a paliativni mediciny
ambulantni sluzba

Adresa: Dukelskych hrdin( 17, 170 00 Praha 7 — Hole3ovice
Web: www.onkologie-praha.cz
Kontakt: telefon: +420 777 308 687
e-mail: petra.garnolova@gmail.com

Ambulance paliativni mediciny Fakultni nemocnice Kralovské Vinohrady
ambulantni sluzba

Adresa: Srobarova 1150/50, 100 34 Praha 10
Web: www.fnkv.cz/paliativni-a-podpurna-pece
Kontakt: telefon: +420 267 162 597
+420 775 861 440
e-mail: paliativni.pece@fnkv.cz

Ambulance Podpdrné a paliativni péce VSeobecné fakultni nemocnice
ambulantni sluzba

Adresa: Karlovo ndam. 32, 128 08 Praha 2

Web: www.vfn.cz/pacienti/kliniky-ustavy/klinika-paliativni-mediciny

Kontakt: telefon: +420 601 102 816
e-mail: paliativni.pece@vfn.cz
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Ambulance paliativni péce Ustfedni vojenské nemocnice
ambulantni sluzba

Adresa: U Vojenské nemocnice 1200, 16000 Praha 6
Web: www.uvn.cz/cs/ambulance-paliativni-pece
Kontakt: telefon: +420 973 203 799

Ambulance paliativni a podptrné péce Fakultni nemocnice Motol
ambulantni sluzba

Adresa: V Uvalu 84/1, 150 06 Praha 5
Kontakt: telefon: +420 727 972 023
e-mail: sergej.gricajev@fnmotol.cz
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