Popis situaci spojenych se smrti a umiranim klient(

Zavérecna zprdava vznikla v rdmci projektu ,,Podpora rozvoje pecovatelské sluzby PCP7“
spolufinancovaného z Evropského socidlniho fondu

Registracni ¢islo: CZ.03.2.63/0.0/0.0/19_099/0015144

Pl Evropska unie
" Evropsky socialni fond
* v 7 v
* 4k Operacni program Zamestnanost

Pani V.

Pani V. byla klientkou terénni pecovatelské sluzby pouze jeden a pll mésice; jiz v dobé zahajeni péce
se jednalo o velmi kiehkou seniorku ve zhorseném zdravotnim stavu, zplsobeném pady v disledku
vysokého krevniho tlaku. O pani V. trvale pecoval jeji dospély syn.

Celkovy zdravotni stav klientky se pribéiné zhorsoval, po tydennim pobytu v odlehcovaci sluzbé jiz
nebyla schopna samostatného fungovani v ramci své domacnosti a zlstala prakticky upoutana na
lGZko. Osettujici Iékarka v této situaci doporucila synovi kontaktovani domaciho hospice, pranim
klientky bylo zlstat ve své domacnosti v blizkosti své rodiny a kocky.

Pecovatelky vykondvaly u pani V. zejména pomoc pfi podani jidla a piti, pomoc s hygienou a dohled
nad uzivanim 1ékd. V pribéhu péce se nicméné objevovaly rozpory mezi tim, jak péci vykonavaly, a
jak si péci predstavoval syn klientky, ktery pecovatelky instruoval vpisovanim do sesitu pecovatelské
sluzby v domacnosti klientky. Syn klientky trval na tom, aby klientka pfijimala pevnou stravu i pfes
své nechutenstvi, z tohoto divodu i v poslednich dnech jejiho Zivota trval na tom, aby méla
nasazenou zubni protézu a trval na podavani stravy i pfes jeji nevoli. Doporuceni kontaktovat domaci
hospic syn klientky odkladal, klientka nakonec zemrela bez zajisténi paliativni péce ve svém domacim
prostiedi po cca. 7 tydnech v nasi sluzbé.

Kazuistika pani V. se nasledné stala jednim ze vstupu pro vypracovani interni metodiky pro oblast
péce o lidi s Zivot limitujicim onemocnénim &i vzrlstajici geriatrickou kiehkosti, jez vymezuje hranice
sluzby v péci o klienty s potfebou zdravotni péce.

Pani M.

Pani M. byla klientkou terénni pecovatelské sluzby od roku 2009; v roce 2011 u ni doslo ke zhorseni
zdravotniho stavu, hospitalizaci a naslednému pobytu v LDN. Odtud se pani M. vratila jako leZici
klientka, odkazana na velkou péci okoli. Diky intenzivni péci za strany pecovatelské sluzby a jeji rodiny
opét chodit, zvladat s dopomoci osobni hygienu, postupné v doprovodu opoustét byt na prochazky
apod.

V Fijnu/listopadu 2021 se stav pani M. zacdal postupné zhorsovat — chizi zvladala ve vyrazné nizsi mire
neZ drive, zacala byt vice spava, sniZil se pfijem potravy. Socialni pracovnici byl kontaktovan prakticky
|ékar klientky, od néhoz sluzba obdrzZela informaci, Ze jiz zdravotni stav pani M. feSil s rodinou a Ze se
pani M. nejspiSe blizi zavéru Zivota. Toto bylo Iékafem komunikovano i s pecujici rodinou, tedy synem
a dcerou klientky. S rodinou klientky se nasledné uskutecnilo setkdni, jehoz se kromé socialni
pracovnice okrsku zucastnila i socidlni pracovnice vénuijici se oblasti péce v zavéru Zivota; s rodinou
byl probran snizeny pfijem potravy a podoba budouci péce. Znovu bylo komunikovano, Ze se jedna o



péci v zavéru Zivota a byly probrany moZnosti zdravotni péce. Tato socialni pracovnice pak byla

s rodinou kromé socidlni pracovnice okrsku a pecovatelek v pravidelném telefonickém kontaktu,
plsobila zejména jako psychicka podpora pro rodinu, opakované poskytovala poradenstvi zejména
ohledné pfijmu potravy a moznosti paliativni péce.

Koncem prosince 2021/zacatkem ledna 2022 doslo k dalSimu zhorSovani stavu pani M., ktery rodina i
pecovatelska sluzba pribézné konzultovaly s osetfujicim praktickym lékafem. Rodiné klientky byla
poskytnuta konzultace socidlni pracovnici poskytujici podporu v péci v zavéru Zivota, oteviena a
probrana byla otazka postupu po o¢ekdvaném umrti klientky, rodiné byl poskytnut prehled
pohtebnich sluzeb. O 3 dny pozdéji pecovatelka vyhodnotila stav klientky po pfichodu na ranni péci
jako jiz skute¢ny zavér zivota, kontaktovala oSetfujiciho Iékafe a dceru a syna, ktefi se nasledné do
bytu pani M. dostavili a byli pfitomni aZz do umrti jejich maminky.

Rodiné klientky byl bezprostfedné po umrti zaslan informacni dopis ohledné Grednich zaleZitosti po
umrti blizké osoby, se sluzbou byla rodina nadale v kontaktu ohledné zalezitosti, které byly po umrti
klientky potfeba doresit.



