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Popis realizovanych zmén v pecovatelské sluzbé k ¢ervenci 2022 (KA3)

Cilova skupina
e registrace, webové stranky, vzdélavani zamérené na nové cilové skupiny, spoluprace
s odbornymi terénnimi sluzbami

Pecovatelskd sluzba ma registrovanou sluzbu pro osoby od 19 let, zasadnéjsi rozsiteni cilové
skupiny i na déti a dospivajici planujeme udélat po stabilizaci ostatnich zasadnéjsich
transformacnich témat v horizontu 2 let.

Na webovych strankach PCP7 doslo k zakladni upravé textu ohledné cilové skupiny, kdyz hned
v podtitulu Pecovatelské sluzby se uvadi: ,Podporujeme vsechny, ktefi se neobejdou bez
pomoci druhych. Pecujeme zvldst o kaZdého klienta. Tak, aby mohl ziustat tam, kde je mu
nejlépe — v domdcnosti a rodiné. PeCovatelské sluzby mohou vyuZit osoby, které se ocitly v
nepriznivé socidlni situaci.” Kromé seniorll a rodin s vicercaty jsou explicitné uvedeny také
osoby s télesnym ¢i zdravotnim postiZzenim. Jsou pfipraveny ,minikazuistiky“ na téma rGznych
cilovych skupin, které budou zaclenény do webovych stranek v ramci pfipravované vétsi
grafické upravy webu. Ta bude mit stejnou vizudlni identitu, jako nové propagacni materidly —
letaky, které také informuji zajemce o rozsifeni cilovych skupin i mimo seniorskou oblast.

Vramci projektu probéhlo intenzivni vzdélavani zaméstnancl napfi¢ celou hierarchii
organizace v oblasti péce v zavéru zZivota a péce o osoby s demenci. Mimo projekt absolvovala
Cast pracovnik( primé péce vzdélavani na téma péce o lidi s dusevnim onemocnénim. Vybrani
zajemci (pecovatelky i socidlni pracovnice) absolvovali staz v Cesté dom(, nebo kurz Edukace
poradcl rodinnych pecujicich v péci o lidi s demenci, jehoZz soucasti byly i osobni vypovédi
pecujicich i nemocnych.

S organizacemi z Prahy 7 funguje béznd spoluprace, pracovnici fesi spis jednotlivé pfipady nez
obecnou kooperaci. Pokud jde o domaci oSetfovatelské péce, ukazuje se v praxi, Ze je potfeba
dobfe komunikovat svétsim mnozstvim organizaci tohoto typu, tak jak je maji klienti
nasmlouvany. Vice na toto téma v kapitole ,Spoluprace s dalSimi subjekty”.



Narocnost péce
e klientské porady, webové stranky, socialné nepfizniva situace, smlouvy, odbornici na
paliativu a demenci, komunitni prace na domech

V prabéhu uplynulych dvou let doslo k navyseni poctu klientl s prispévkem na péci ve 2. - 4.
stupni, naopak pocet klientd v 1. stupni nebo dokonce bez pfispévku na péci se snizil zhruba
na polovinu. Ztoho je patrné, Ze nové nastaveny postup Setfeni a nasledného schvaleni
socialni komisi, které predchazeji uzavieni smlouvy a zahdjeni péce, napomaha poskytovani
péce pouze u klientl v nepfiznivé socidlni situaci. Na podzim 2020 byly pfipraveny nové
smlouvy pro klienty pecovatelské sluzby, jejichz maximalni délka trvani je dva roky. Poté ma
byt situace klienta nové presetfena, zejména s ohledem na to, zda se nezménila mira socialné
nepriznivé situace klienta.

vevs

podpora pro pecovatelsky tym byly na obou okrscich pecovatelské sluzby zahajeny klientské
porady, konkrétné v HoleSovicich stfedy 14:00-15:00 a na Letné stfedy 7:30 — 9:00. Naro¢néjsi
pfipady a situace mohou byt ndsledné rfeSeny na pravidelnych kazuistickych setkanich, ktera
byla zavedena v rozsahu cca 3x za rok.

O tom, jak ndrocnou péci je pecovatelska sluzba v domacnosti klientl schopna zajistit se
snazime informovat verejnost jednak formou nové vytvorenych propagacnich material(i a také
na webovych strankach. V zavéru projektu bylo ve spoluprdaci s Institutem socialni prace
vytvoreno velké mnozstvi kratkych kazuistik, které budou uvedeny na webovych strankach v
ramci vétsich Uprav a restrukturalizace webu, kterd uz byla zahajena s externi grafickou.

vevys

demence, geriatricky kifehkych klient( i téch, kterym je poskytovdna péce v zavéru Zivota.
Proto bylo zapotrebi, aby do pecovatelské sluzby nastoupili odbornici v oblasti paliativy a péce
o lidi sdemenci. To se opravdu stalo a tyto pracovnice intenzivné pomadhaly s edukaci
pecovatelek, organizaci vzdélavani a nastavovanim péce u takovychto klientd. Obé pozice
budou zachovany i po ukonéeni projektu.

Z dlvodu zvyseni naro¢nosti péce a vétsSim ddrazem na kvalitu bylo potreba uvolnit kapacitu
pracovnikdl pecovatelské sluzby na tyto zaleZitosti. Proto bylo se zastupci MC Praha 7
dojedndno, ze komunitni aktivity na domech s byty zvlastniho uréeni pro jejich obyvatele bez
ohledu na to, zda jsou uZivateli PS & nikoliv bude zajistovat MC Prahy 7 v ramci projektu ,K7“.

Provozni doba sluzby a jeji zajisténi:
e prodlouZeni provozni doby, sménny provoz, propojeni tymu, stfidani pracovniki u
klient, harmonogramy péce

Béhem realizace projektu doslo k prodlouzeni provozni doby, ve vSedni dny do 21:00 o
vikendech a svatcich do 19:30, dalSim krokem, o kterém nyni uvazujeme, je rozsifeni, resp.
posileni vecernich a vikendovych smén, aby nedochazelo k odmitani uzivatell z dGvodu
kapacity. Z hlediska planovanych krok( smérfujicich k péci o vice zavislé klienty lze i nadale



predpokladat, Ze dojde postupné k narlstu poctu klientd a zaroven poptavky z terénu po péci
ve vecernich hodinach, o vikendech a svatcich.

S tim souvisi zavedeni sménného provozu (pracovnici maji bud ranni, nebo odpoledni sménu),
které umoznilo sjednoceni nastaveni sluzby pro terénni pecovatelky a vdomech se BZU.
Navazujici sjednoceni smluv, kdy maji pecovatelé uzavieny rizné druhy pracovnich smluv
podle obdobi, kdy do organizace nastoupili, se i naddle resi, veSkeré zmény v tomto sméru je
potfeba projednat i s existujicimi odbory.

Situace ohledné rozdéleni pecovatelek na pecovatelky na domé s byty zvlastniho urceni a
pecovatelky pro terén se na jednotlivych okrscich liSi dle charakteru konkrétnich domda.
Zatimco na mensich domech s byty zvlastniho uréeni pracovnici bézné zajistuji péci na domech
i vterénu, na domé v ulici Tusarova je péce s ohledem na pocet klientd natolik rozsahl3, ze je
zatim zajistovana plvodnim tymem, prileZitostné dochdazi spiSe kdiléim zastuplim
jednotlivych pecovatelek nez k redlnému propojeni obou tymu i kdyZ k tomu do budoucna
sméfujeme.

Béhem realizace projektu doslo k zavedeni stfidani pecovatelek u klientl s cilem predchazet
tzv. profesni slepoté a vzniku stereotypniho postupu prace s klienty, pfipadné vzniku
nadstandartnich vztah( mezi klientem a pecovatelkou. U kazdého klienta se podle situace a
potfeby stfidaji minimalné 2-3 pecovatelé, klienta ,,nema na starost” pouze jeden pracovnik
v socidlnich sluzbdach. Pfirozené stfidani pracovnik( je také ddno zavedenim odpoledni sluzby,
v niz se vsichni pecovatelé sttidaji, situaci usnadnilo také obdobi ¢astych karantén a izolaci
v dobé pandemie, kdy bylo prioritou zajistit samotnou péci.

Koordinatofri okrskd spolupracuji pfi vypracovani harmonogram( zejména v krizovych
situacich, které ¢asto nastavaly béhem pandemie Covid-19, jinak je situace ohledné intenzity
spoluprace pfi zajistovani smén v feSeni, pfipravuje se vybérové fizeni na novy elektronicky
klientsky systém, ktery by mél tuto kooperaci usnadnit.

Spoluprace s dalSimi subjekty:
e nemocnice, prakticti Iékafi, poradenstvi, dalSi odborné sluzby

Socialni pracovnice klicové aktivity v rdmci projektu navstivila na zacatku a na konci realizace
nemocnici Na Frantiku, Na Bulovce a Ustfedni vojenskou nemocnici. Nemocnici Pod Pet¥inem
se podafilo navstivit v zavéru projektu, na setkanich byla vidy podéna informace o rozsireni
cilové skupiny pecovatelské sluzby a 0 moznosti spoluprace u klientd mimo seniorskou oblast
— chronicka a onkologicka onemocnéni, po Urazech a operacich pohybového aparatu apod.
Béhem setkdni na konci projektu byly rozdany nové letaky PCP7, které informuji o zméndch
tykajici se péce poskytované pecovatelskou sluzbou i ostatnimi sluzbami PCP7 a které mohou

e

socialni pracovnice nemocnic rozddvat pacientlim Zijicim na Praze 7.

Prakticti Iékafi Prahy 7 byli osloveni dopisem freditelky Pecovatelského centra, kde byly
uvedeny informace o novém nastaveni pecovatelské sluzby, které vyplynulo z této i dalSich
aktivit tohoto projektu — napf. prodlouzeni provozni doby, rozsifeni cilovych skupin i mimo
seniorskou oblast apod. Diky navazani téchto kontaktli se podafilo v nékterych pripadech



zefektivnit vzajemnou spolupraci, kdy bylo snaz$i konzultovat situace spolecnych
pacientl/klienta.

Pecovatelskd sluzba poskytuje poradenstvi pro rodiny i pro pracovniky sluzby v oblasti
paliativy a péce o lidi s demenci. BEéhem realizace projektu byly v PCP7 zaméstnany 2 kolegyné
na Castecné Uvazky, které poskytovaly interni i externi poradenstvi a podporu pecujicim o lidi
s demenci nebo v zavéru Zivota. Byly podniknuty kroky pro rozsiteni cilovych skupin PS i na lidi
s chronickym onemocnénim apod. Po ukonceni projektu k 31. 7. 2022 bude v ramci PCP7 od
1. 8. 2022 obnovena c¢innost poradny, ktera se zaméruje na komplexni feSeni situace klientt
vSech uvedenych cilovych skupin. Byla navdzdna spoluprdce s organizacemi Cesta domu a
Ceskou Alzheimerovskou spoleénosti a postupné navazujeme kontakty i s dalimi
organizacemi, aby se ddle Sitila Sifeni informace, Ze se pecovatelskd sluzba vénuje i témto
cilovym skupindm (demence, paliativa, prace s lidmi s dusevnim onemocnénim, prace s lidmi
s handicapem, s rdznymi chronickymi onemocnénimi (ALS, roztrousenad skleréza apod.)

Béhem doby trvani projektu probéhlo nékolik schlizek ¢i navazani kontakt( s poskytovateli
tisfiové péce (Zivot 90, Andél strazny), s poskytovateli poradenstvi v oblasti péce (Diakonie) a
dalimi sluzbami (Navitévy po tmé, Rytmus, Ustav socialnich sluzeb Prahy 4 atd.)

Personalni zabezpeceni sluzby:
e rozdéleni role koordinatora a socialniho pracovnika, jednani se zajemcem o sluzbu, zazemi pro
pecovatele a jejich zapojeni do individudlniho planovani a zavedeni dennich zaznami péce,
vzdélavani a supervize

S ohledem na potrebu vytvoreni ¢asové kapacity, nezbytné pro posileni a zkvalitnéni socidlni
prace byla role koordinatora a socialniho pracovnika rozdélena, na kazdém ze dvou okrsku
pracuje jeden koordindtor a jeden socialni pracovnik, aktivity komunitniho charakteru nad
ramec pecovatelské sluzby provozuje nové na domech s byty zvlastniho uréeni méstska ¢ast.

Diky tomu bylo mozné nastavit jednani se zdjemcem o sluzbu tak, Ze se kazdého socialni
Setfeni Ucastni sociadlni pracovnik okrsku spolu s dalSim socidlnim pracovnikem nebo
koordinatorem. Zapis a veskerou dokumentaci véetné nasledného zpracovani pro socialni
komisi a individudlniho planu vede socialni pracovnik okrsku, k némuz klient spada. Socialni
pracovnik se tak stdva garantem kvality poskytované péce.

Béhem realizace projektu byla pecovatelska sluzba na Praze 7 nové rozdélena na 2 okrsky, pro
kazdy z nich byly zakoupeny 2 pocitace. Aktualné se pripravuje rekonstrukce zazemi
pecovatell pro okrsek Letna.

Pecovatelky vedou kazdodenni zaznamy o péci, jejich zapojeni do individudlniho planovani jde
ruku v ruce s rozvojem dostupné elektroniky. Nyni jsou zakoupeny pocitace pro oba okrsky,
dale budou nasledovat mobilni telefony a potfebny software, pfipravuje se vybérové fizeni na
novy elektronicky klientsky systém, ktery bude pfistupny jednotlivym pracovnikim podle
jejich pracovni pozice, aby se mohli podilet na uvedenych Ukolech.



Za uplynulé dva roky probéhlo velké mnozstvi vzdélavani, nejblize tématu zjistovani potreb a
individualnimu planovani byl kurz ,Zjistovani potreb jako zaklad individualniho planovani,
ktery pro pecovatelskou sluzbu zajistil Institut socidlni prace.

Pro jasnéjsi nastaveni pravidel a hranic pro pecovatele, koordinatory a socialni pracovniky
vramci poskytovani socidlni sluzby byla upravena a aktualizovdna Vnitfni pravidla
pecovatelské sluzby. Pro zlepSeni pracovniho prostfedi a dlstojnych pracovnich podminek
skrze informacni kanaly o sluzbé byly vytvofeny odpovidajici informacni letaky o jednotlivych
sluzbach PCP7 a pfipravuje se informacni kampan na podzim 2022, skrze mistni tisk Prahy 7
(Hobulet).

Sohledem na predchozi negativni zkuSenosti se supervizi pecovatelského tymu, byla
uprednostnéna cesta kazuistickych seminarQ a klientskych porad, které jsou vice propojeny
s praxi a pecovatelky je vnimaji jako intenzivnéjsi pomoc pro svoji préci. Soucasti maze byt i
reflexe probihajicich zmén a s tim souvisejici diskuze, ktera pomahda pfi osvojeni novych
postupl a pfijeti nového pohledu na zmény probihajici transformace. V ramci projektu
probéhlo celkem 6 kazuistickych setkani, na letenském okrsku tfi a na holesovickém také tfi,
které byly vénovany predevsim péciv zavéru Zivota. Od podzimu 2022 budou vénovany i jinym
klientskym tématim. Jak jiZz bylo uvedeno vyse, na obou okrscich pecovatelské sluzby byly
zahdjeny klientské porady v rozsahu 1-1,5 hodiny tydné.

Poskytovani PS osobam v nepfiznivé socialni situaci:
e socidlni Setfeni, nepfizniva socidlni situace

Jak jiz bylo uvedeno vyse, byla zavedena praxe, kdy na prvni Setfeni chodi bud' dva socidlni
pracovnici, nebo socialni pracovnik a koordindtor, ktefi porovnavaji situaci Zadatele s
vymezenim nepfiznivé socialni situace, zjistuji jeho readlné potfeby a moznosti jejich zajisténi.
Tyto informace nasledné sdili na setkani socidlni komise, ktera poté rozhodne o ne/pfijeti do
sluzby.

Diky vzdélavani zajisténému od Institutu socidlni prace i spole¢nym Setfenim socidlnich
pracovnikd nebo koordinatoru se podafilo pomérné rychle upustit od dosavadni praxe nabizet
konkrétni dkony z Vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. a naopak zjistovat potieby v rozsahu béziného
Zivota. Ty jsou nasledné uvedeny v individualnim planu véetné moznych rizik pri péci.

Plan podpory:
e socialni pracovnik jako garant nastavovani péce, harmonogramy péce a stfidani pecovatelQ,
individualni planovani, zaznamy prlibéhu péce

Rozdélenim role koordinatora a socialniho pracovnika, zavedenim socialni komise a rozvojem
casemanagementu se socialni pracovnici jednotlivych okrskd stali opravdu garanty reseni
nepriznivé socialni situace klientd a nasledného nastavovani péce.

Uvédomujeme si, Ze k vyhodnoceni efektivity vyuZiti pracovni doby pecovatelek, kapacitnich
moznosti sluzby a dodrzovani zasad bezpelnosti prace je nutné stanovit presné Casové



harmonogramy pecovatelek. Diky nim maji koordinatofi prehled o tom, u kterého klienta
pracovnik aktudlné poskytuje péci, a mohou vyhodnotit efektivitu jeho prace. Dalsi zlepSeni
v tomto ohledu pfinese novy elektronicky systém, na ktery aktudlné chystame vybérové fizeni.

S dodrZovanim harmonogramu souvisi i skutecnost, Ze klienti jsou hned pfi zahajeni sluzby
pravidelné informovani o povinnosti v€as informovat sluzbu o zruseni péce a placeni pausalu
v pfipadé nedodrzeni této zdsady. Klienti a jejich rodiny dostavaji jesté pred zahajenim sluzby
informaci, Ze v praxi je nezbytné stfidani pecovatelll a nikdy nedochazi pouze jeden staly
pracovnik k jednomu klientovi.

Vsichni socialni pracovnici absolvovali vzdélavani na zjisStovani potreb jako zaklad
individualniho planovani. Byl zaveden uvedeny postup, kdy socidlni pracovnice z vystupu ze
socialniho Setfeni sestavuje prvni individudlni plan pribéhu sluzby, pfedava jej pecovatelce v
tisténé verzi. Nasledné vyplni kartu klienta v aplikaci pro dokumentaci poskytovani sluzby.

Pracovnici v socialnich sluzbach vedou zdznamy o pribéhu péce. Pro jednotlivé okrsky byly
zakoupeny pocitace, na kazdém okrsku byl uréen pracovnik, ktery bude pomadhat koleglim,
kteFi praci na pocitadi pfili$ neovladaji.t

1 veskeré uvedené informace Ize doloZit prezenénimi listinami, zapisy z porad, povinnou dokumentaci nebo
informacemi na webovych strankach



