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Zapis z kulatého stolu na téma

"Péce v zavéru zivota v terénnich sluzbach"
Uvodni slovo
Mgr. Martina Tesarova
e Podékovani partnerim: Pecovatelské centrum Praha 7, EU, CEZ, MHMP, MC Praha 7.

e Predstaveni programu: Zavér Zivota v terénnich sluzbach.

Prezentace
Mgr. BedfFiSka Kotmelova (Pecovatelské centrum Praha 7)

Zacatek pribéhu: ,Terénni sluzba a zavadéni péce v zavéru Zivota v PCP7)“

Predstaveni pribéhu — koordindtorka vold, Ze ma klienta, ktery mad velké bolesti a nechce
zavolat zdchranku, nechce do nemocnice, vi, Ze umird, chce zemfit doma. ManZelka pldce,
nezvldda jiz péci. Nikdo nevi, co presné délat.

¢ Organizace se poprvé zabyva bezradnosti a nepfipravenosti.
e ZkuSenosti z roku 2018: Téma umirani neni zachyceno ve standardech a metodikach.
e Umird cca 10 % klientq, ktefi jsou v péci.

e Vletech 2020-2022 PCP7 realizovalo projekt, kde je zavadéni péce v zavéru Zivota
jednou ze stézejnich aktivit. V ramci projektu vznikl i akreditovany kurz ,,Rozvoj
kompetenci pracovniku v socidlnich sluzbach v kontextu péce o klienty v zavéru Zivota
nebo s Zivot limitujicim onemocnénim®.

¢ Cil kulatého stolu: Sdilet zkuSenosti a podpof¥it pracovniky v terénnich sluzbach.

Mgr. Martina Pojarova (Pecovatelské centrum Praha 7)

Péce v zavéru Zivota v pecovatelské sluzbé — od projektu k fizeni zmény v
organizaci

e Soucasny stav: 160 klient(i pecovatelské sluzby a 40 zaméstnancu (pracovnici v socialnich
sluzbach, socialni pracovnice, koordinatorky, vedouci pecovatelské sluzby)
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Casova osa zavadéni zmén v PCP7

e 2018-2019: Zjisténi, ze 10 % klientl umira; potfeba podpory pro zaméstnance ze
strany organizace.

e 2020-2022 Je realizovan dvoulety projekt zaméreny na zvySovani kvality péce se
tremi pilifi:

1) podpora zaméstnancl — vzdélavaci moduly ,na miru”, kazuisticka setkdni, dostupnost
krizové intervence.

2) Nastaveni organizacnich procesd — nastaveni kompetenci a zodpovédnosti, metodické
zakotveni praxe a vytvoreni nastrojl pro zachyceni zmény

3) Zajisténi péce o klienty a jejich blizké — v€asna signalizace zmény stavu u klientd,
pfenastaveni péce, spoluprace s ostatnimi aktéry paliativni péce.

Vyzvy a bariéry

¢ Dopad COVID-19 na realizaci projektu.

e NezkuSenost s fizenim zmény v organizaci.

e Emocni ndro¢nost tématu: nutnost zapojeni viech Urovni zaméstnancu.
Klicova zjisténi

o Paliativni pfistup ovliviiuje celou organizaci.

e Do zmény je nutné zapojit vSechny urovné zaméstnancd.

e Dulezita je systematicka podpora na vSech urovnich sluzby.

e Od zadatku je nutné mit nastavené kompetence a zodpovédnosti.
Klicové osoby
Koordindtor paliativni péce

¢ Role koordinatora jako klicova pro zménu a vzdélavani zaméstnancu.

¢ Vyzvy budoucnosti: kompetencni delegace a jasné definovani kompetenci.
Leader zmény

e Pfipravuje padu zméné a fidi ji.

¢ Navrhuje a realizuje nutna opatreni.

¢ Monitoruje zménu.

Projekt vznikl za pfispéni Nadace CEZ.
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Stfedni i vyssi management sluzby

e Pfipravuje padu pro zménu a podporuje ji.

e Komunikuje potteby a bariéry tymu.

e Podporuje koordinatora paliativni péce.
Mentor

e Podporuje proces zmény.

e Provazi aktéry procesem zmény.

e Pomadha hledat feseni v naro¢nych situacich.
Pracovnici v primé péci

e Zodpovidaji za monitoring stavu klient( a predavani informaci koordinatorovi
paliativni péce.

e Komunikuji s klienty a jejich rodinami.
Vyzvy pro budoucnost
o Péce v zavéru Zivota jako jedna z odbornosti pecovatelské sluzby.
e Princip kompetencni delegace.
¢ Dobfie definované kompetence.

e Dobra komunikace moznosti a limitl peCovatelské sluzby.

Magr. Karolina Pechova (Sue Ryder)
Péce v zavéru zivota v domacim prostredi — jiny pristup k implementaci
paliativniho pristupu

e Reakce na poptavku senioru, ktefi by si prali zestarnout a zemrit doma — neznadme
prani a potreby seniorli a neformalné pecujicich (NFP).

¢ Projekt na MPSV: potreba systémového pfistupu a Skoleni pro pracovniky.
Vstup do projektu

e Intuitivni poskytovani péce v zavéru Zivota.

e Nedostate¢né dovednosti k vedeni narocnych rozhovord.
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e Tabuizace tématu smrti.
¢ Nedostatecné nastavené interni procesy.
Cile mapovani
e Zmapovat problematické oblasti pti poskytovani péce v zavéru Zivota.
e Porozumét oblasti véasného vedeni rozhovoru.
e Vymezit pole plsobnosti osobni asistence.
Zdroje mapovani — rozhovory, workshop, reserse
TOP problematické oblasti

e Planovani péce v zavéru Zivota a vedeni rozhovoru — neni bézné premyslet a planovat
co se mnou bude za nékolik let, nechceme se o smrti bavit.

e Obraz osobni asistence — OA neni vnimana jako partner pro zavér Zivota — OA se
nemusi dozvédét, Ze klient ma paliativni potreby, sluzba muZze byt od pecujicich i
ukoncena.

¢ Identifikace paliativnich potteb — jak je identifikovat a co s tim pfipadné délat dal.
e VCasné prizvani paliativnich sluzeb.
e VytéZit zdroje pomoci a koordinovat je.
Prototypy a zmény na urovni sluzby
e Pripadové porady a setkani pro reflexi.
e Zavedeni vzpominkovych setkani a rodinnych konferenci pro zlepseni komunikace.

o Kurzy akreditované MPSV — Rozpoznani paliativnich potreb a prace s nimi v terénnich
socialnich sluzbach u klientl seniorského véku — pozitivni hodnoceni, efekt.

¢ Manual pro edukaci NFP.

o Letdk pro seniory a NFP.

Projekt vznikl za pfispéni Nadace CEZ.
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Aktualni situace

e Dochazi k proméné potreb klientd, klienti nastupuji do sluzby bud' uz
s identifikovanymi potfebami, anebo se zahy tyto potieby objevuiji.

e ZvySend narocnost na osobni asistenty — komunika¢ni dovednosti, narok na
poskytovani primé péce u klienta.

poskytovani péce.

e Rychlejsi umirdni klientll znamena i ndrok na vyrovndvani se osobnich asistent(
s ndro¢nou situaci. Vyzvou je posilovani odolnosti vSech zucastnénych.

Mgr. Martina Tesarova (Cesta domu)
Zména v terénni odlehcovaci sluzbé, nartst klientt v paliativni péci
Zmény od roku 2016

vv v

e Narust klientd v paliativni péci — pocet klientl je témér ¢tyrnasobny pfi srovnatelném
poctu hodin poskytnuté péce.

e Narostl i podil hodin pfimé péce poskytnuté klientlim v zavéru Zivota — soubéh
odlehcovaci sluzby a sluzby mobilniho hospice.

Podpora zmény

o Strategické rozhodnuti vedeni organizace.

e Interni spoluprdce s mobilnim hospicem.

¢ Rozsifeni sluzby na vikendy a svatky.

e Flexibilni systém planovani péce.

e Pfipravenost asistentll na neustalou zménu.
Jak to zvladnout

e Pravidelné porady a supervize.

e Vzdélavani.

¢ Ritualizované vzpominani.

e Soudrznost tymu.
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Dotazy a odpovédi z konference na téma "Péce v zavéru Zivota v terénnich
sluzbach"

Dotazy ucastnika
Frantiska Dynkova

e Otazka: Je mozné zvladnout paliativni péci pouze se socidlnimi sluzbami, pokud
umirajici osoba nema pecujici osobu?

o Odpovéd: Ano, ale je Zddouci, aby nékdo pecujici byl pritomen. Pokud chybi
pecujici osoba, mlze to vést k ndrocné;jsim situacim, kdy napfriklad pecovatelé
naleznou zemrelého klienta. Tim se zvySuji ndroky na zaméstnance a
organizace.

Lucie Salacova
o Otazka: Cim je zpUsobeno zkracovani doby, po kterou asistenti pracuiji s klienty?

o Odpovéd: Klienti ¢asto prichazeji pozdé, coz muze byt dlsledkem nedostatku
kapacit. Trend zUstavat dlouho doma se setkava s realitou, Ze sluzby nejsou
schopny poskytnout potrfebnou péci vcas.

Matéj Lejsal
e Otazka: Jak Martina Pojarova premysli o principu kompetencni delegace?

o Odpovéd: Je dulezité vyuzit zkuSenosti kolegl z paliativni péce, zachovat
kompetence jednotlivych pozic a podporovat multidisciplinaritu.

Podpora kompetenci pracovniki v socialnich sluzbach
Jan Valis a Lucie Salacova

Od roku 2020 spolupracujeme s PCP7 na podpore pracovnikd v péci o lidi v zavéru Zivota. Tri
pilite zahrnuiji:

e Vzdélavani prostfednictvim modelovych situaci a krizové intervence.
e Otevienost k osobnimu prozivani v profesnim Zivoté.

o Kazuisticka setkani zamérend na konkrétni pfipady a zlepSeni kompetenci.
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Metody a pristupy

e Metoda Jukebox: Pracovnici sdileji situace, které znaji z praxe, a lektofi je moderuyji,
coz pomaha prolomit tabuizaci témat spojenych s umiranim.

e Krizova intervence: Nabizena pracovnikiim, ktefi proZili ndro¢né situace. Umoznuje
ventilovat obtizné emoce a podporuje dusevni zdravi pracovniku.

e Kurz a navazujici modely — kurzem prochazeji zaméstnanci napfi¢ organizaci — od
ridi¢l az po reditelku, mohou sdilet témata a nastavit komunikaci

o Kazuisticka setkani — 4x do roka na kazdém ze 2 okrsku
Zavéry a budoucnost

e Kultura komunikace v organizaci se zlepSila; pracovnici se vice oteviraji a sdileji své
pocity.

e Kurz pro pracovniky by mél byt soucasti kompetencéniho modelu pro pecovatele, aby
se zajistila vysoka kvalita péce a podpora v obtiZznych situacich.

Workshopy
Jak podporit ty, kdo pecuji
Cile a doporuceni

1. Vzdélavani a skoleni

o Komunikaéni dovednosti: Poradat Skoleni zamérend na komunikaci o
tématech zavéru Zivota a smrti, aby zaméstnanci byli Iépe vybaveni k praci s
klienty a jejich rodinami.

2. Podpora a poradenstvi

o ,Pritel na telefonu“: Zridit systém, kde si zaméstnanci mohou vzajemné volat
pro podporu a sdileni zkusenosti. Timto zplisobem se zlepsi vnitini
komunikace a vytvofi se podplrna sit.

3. Specifické kurzy

o Kurz na téma zavér zivota: Nabidnout specializované kurzy zamérené na péci
o umirajici, véetné etickych, emocionalnich a praktickych aspekt(.

Projekt vznikl za pfispéni Nadace CEZ.
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4. Metodiky a postupy

o Vypracovani metodik: Vytvofrit jasné postupy pro situace, kdy pracovnik prijde
do rodiny a narazi na citlivé situace, aby védél, jak reagovat.

5. Flexibilita v pracovnim rozvrhu

o MoiZnost vystridat se: Umoznit pracovniklim stfidani v péci, aby se vyhnuli
syndromu vyhoteni. Zkradcené Uvazky by mély byt také dostupné pro ty, ktefi
potrebuji vice ¢asu na regeneraci.

6. Udrzeni psychického a fyzického zdravi

o DulezZitost zdravi: Zaméfit se na prevenci vyhoreni, coZ zahrnuje pravidelnou
supervizi a psychickou podporu. Diskutovat o tom, jak dlouho je realistické
zGstat v roli pecovatele a jaké podminky by mély byt splnény pro dlouhodobou
udrZitelnost v této profesi.

Jak neztratit drive pri implementaci paliativniho pristupu
Silné stranky organizaci
1. Podpora managementu

o AngaZovany management, ktery se aktivné podili na zménach, je klicovy.
Dulezitd je také prostupnost mezi zaméstnanci a vedenim.

2. Vytvoreni spole¢ného jazyka

o Ujasnéni termin( a koncept(, aby vSichni ¢lenové tymu védéli, co se mysli
konkrétnimi pojmy.

3. Sdilené cile

o Dulezité je, aby tym sdilel cile zmény a mél jasnou predstavu o tom, jak k nim
dospét.

4. Motivace a dlouhodobé vztahy

o Schopnost motivovat rodiny k aktivni Uc¢asti na péci a budovani diveéry s
klienty, coz prispiva k lepsSimu zvladani situaci.

5. Definované projekty

o Mit konkrétni projekty s jasnym zacatkem a koncem, které jsou financné
podporeny, mizZe posilit motivaci.

Projekt vznikl za pfispéni Nadace CEZ.
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Slabé stranky

1. Casova dotace

o Zmény vyZaduji ¢as, coz m(iZe byt problém v pfipadé nedostatku personalu.
2. Nastup nového managementu

o Nové vedeni mUze mit jiné priority, coz ztéZuje zavadéni zmén.
3. Chybéjici personal

o Nedostatek personalu nejen v pfimé pédi, ale i v managementu, mlzZe brzdit
pokrok.

4. Narocnost zavedeni nového pristupu

o Zajem o zménu se nemusi rovnat schopnosti ji realizovat.
5. Predpojatosti kolegi

o RUzné nazory a predsudky ohledné paliativni péce mohou branit spolupraci.
6. Prace s limity pracovniki

o Je duleZité si byt védom svych i kolegovych limitQ a pracovat na jejich
prekonani.

7. Vize paliativni péce
o Nedostatek jasné vize mlze vést k nejasnostem v implementaci.
8. Nedostatek dat
o Bez dat o umirani klientt je obtizné hodnotit potreby a Uspéchy péce.
Prilezitosti
1. MozZnost projektového financovani
o Vytvoreni projektU, které mohou ziskat externi zdroje podpory.
2. Spoluprace s jinymi sluzbami

o Sdileni zkusenosti a osvédcenych praktik s mobilnimi hospici a jinymi
organizacemi.

3. Paliativni péce jako konkurencni vyhoda

o Zaméstnanci mohou preferovat organizace, které se zaméruji na kvalitni
paliativni péci.

Projekt vznikl za pfispéni Nadace CEZ.
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4. Inspirace z prikladi dobré praxe
o Vyuziti stazi a praxe v jinych organizacich pro zlepseni internich procesu.
Hrozby
1. Nepochopeni role pecovatelskych sluzeb

o Predstava, Ze paliativni péce neni soucasti jejich zodpovédnosti, mlze branit
zménam.

2. Obavy z hodnoceni

o Strach z hodnoceni ze strany zdravotnik(i nebo rodin maze sniZzovat motivaci.
3. Nedostatecné kompetence

o Bezjasnych metodik a odborné autority se pracovnici mohou citit nejisté.
4. PriliSna specializace sluzeb

o Odmitnuti péce o urcité klienty mlze zuzit spektrum dostupnych sluzeb.
5. Strach z nedspéchu

o Obavy, Ze pokusy o zménu selzou, mohou odradit od iniciativ.
6. Pravni obavy

o Strach z pravniho postihu mize brzdit otevienou komunikaci a inovace.
7. Rutinizace

o Opakované zkuSenosti mohou vést k tomu, Ze pracovnici ztraceji citlivost na
specifické potreby jednotlivych klientd.
Zavér

Implementace paliativniho pfistupu vyZaduje aktivni zapojeni managementu, vzdélavani
personalu a podporu tymu. Je dllezité identifikovat silné a slabé stranky organizace, vyuzit
prilezitosti k rozvoji a zaroven se pripravit na potencialni hrozby. Priibézna komunikace,
vzdélavani a budovani kultury dlvéry mohou pomoci udrzet motivaci a zaméreni na kvalitni
péci o klienty.

Projekt vznikl za pfispéni Nadace CEZ.
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Spoluprace zdravotnich a socialnich sluzeb
Klicové faktory pro dobrou spolupraci
1. Koordinace péce a Casu

o Je nezbytné pfizpUsobit harmonogramy jednotlivych sloZek, aby se zajistila
efektivni spoluprace. Zdravotnici a pe€ovatelé by méli spolupracovat na
pldnovani navstév, aby se minimalizovaly pfekryvy a zajistila se kontinuita
péce.

2. Vzajemna dlvéra

o Kli¢ova je divéra mezi zdravotnimi sestrami a pecCovateli. Kazdy by mél mit
jistotu, Ze druha strana splni své ukoly a respektuje nastavené hranice. Tato
dlvéra je zdkladem pro efektivni a harmonickou spolupraci.

3. Respekt

o Vzdjemny respekt mezi viemi ¢leny tymu je zdsadni. Zdravotni sestry,
pecovatelé a koordinatofi by méli uznavat hodnotu a odborné schopnosti
druhych, coZ podporuje tymovou praci a zlepSuje atmosféru v organizaci.

4. Predavani informaci

o Dulezité je mit zavedené postupy pro sdileni informaci napfic sluzbami a
organizacemi. Napftiklad zavedeni sesSitu, kam mohou zapisovat poznamky a
dilezité informace o klientovi, pom(Zze zajistit, Ze rodina nebude muset
neustale opakovat stejné informace novym pracovnikim.

5. Zavedené postupy

o Mit jasné definované role a postupy pro jednotlivé ¢innosti usnadniuje
koordinaci a minimalizuje nedorozuméni. Kazdy by mél védét, co se od néj
ocekava.

6. Vzdélavani v paliativni péci

o Pravidelné vzdélavani a skoleni zvySuje kompetence pracovnik( a zlepsuje
kvalitu poskytované péce. Zaméstnanci by méli mit moznost se vzdélavat
nejen v oblasti své specializace, ale i v paliativni péci.

7. Nastaveni organizace doprovazeni klienta

o Je dllezité mit jasny plan, jak se postarat o klienty v zavéru Zivota, ktery
zahrnuje nejen péci o télo, ale i emocionalni podporu.

Projekt vznikl za pfispéni Nadace CEZ.
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8. Opecovani a podpora rodiny a pecovatell
o Supervize a konzultace pro pecovatele, jakoz i podpora pro rodinu, jsou
dllezité pro zvladani stresu a emoci, které péce o umirajici klienty prinasi.
9. Nastaveni planu péce v zavéru Zivota
o Vytvoreni a dodrZovani planu péce, ktery zahrnuje vSechny relevantni

informace a potreby klienta, pomaha zajistit, Ze péce bude komplexni a
individualizovana.

Zaveér

Dobry model spoluprdce mezi zdravotnimi a socidlnimi sluzbami je kli¢ovy pro zajisténi
kvalitni péce o klienty v zavéru Zivota. Vzdjemna dlvéra, respekt, efektivni komunikace a
sdileni informaci jsou nezbytné pro Uspésnou spolupraci a zajisténi pohodli a dlistojnosti
klientQ a jejich rodin.

Minimum, které by terénni sluzby mély pinit
Existujici otazky a potieby

o Standardizace a metodiky: V soucasnosti chybi standardizované metodiky pro terénni
sluzby, coz vede k nejasnostem ohledné povinnosti peovatelskych sluzeb, zejména v
pripadech klientd v termindlnim stadiu. Neni jasné zakotveno, zda musi tyto sluzby
klienta v takovém stavu pfijmout.

¢ Legitimizace paliativniho tématu: Inspirace z pobytovych sluzeb, jako jsou domovy
pro seniory, ukazuje na potrebu legitimizace a integrace paliativni péce do béiné
praxe terénnich sluzeb.

Negativni aspekty

o Tabuizace smrti: Prace se smrti neni povaZovana za zédkladni soucast péce, coz ztézuje
integraci paliativniho ptistupu do poskytovanych sluzeb. Smrt je stale tabuizovanym
tématem, které neni zahrnuto do plant péce v organizacich zamérenych na seniory.

¢ Nepfipravenost na zménu: Mnohé sluzby nejsou pripraveny na potrebné zmény, coz
zahrnuje nutnost flexibility a efektivniho pfedavani informaci mezi pracovniky.

¢ Nedostatek povédomi o literatufe: Existuje omezené povédomi o odborné literature

zamérené na socialni sluzby v terénu, coz brani rozvoji a implementaci osvédcenych
postup.

Projekt vznikl za pfispéni Nadace CEZ.
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Pozitivni aspekty

e Vzdélavani v paliativni péci: Roste zajem o vzdélavani v oblasti paliativni péce, coz
muze pomoci zlepsit kvalitu poskytované péce.

o Hledani reSeni: Ve sluzbach existuje dobra ville hledat feseni a odpovédi na otazky,
které se objevuji v praxi.

e Schopnost reflektovat: Mnoho pracovnik( si uvédomuje dllezZitost rozpoznani bolesti
a emoci, coz je klicové pro poskytovani kvalitni péce.

o Dostupnost specializovanych sluzeb: Existuji specializované sluzby, které mohou
poskytnout podporu a odborné poradenstvi, coZ je dllezité pro zajiSténi kvality péce.

Zaveér

Existuje tedy potfeba jasné definovat minimum, které by terénni sluzby mély plnit, aby
efektivné reagovaly na potreby klientl v zavéru Zivota. To zahrnuje nejen vytvoreni standard(
a metodik, ale také zménu vnimani smrti a paliativni péce v rdmci organizaci. Vzdélavani,

oteviena komunikace a spoluprace s odbornymi sluzbami mohou pftispét k lepsimu zvladani
téchto vyzev.

Jak postupovat, kdyz drhne spoluprace s blizkymi
Piekazky

e Nesoulad mezi blizkymi: Rizné nazory a pocity blizkych mohou komplikovat
komunikaci a rozhodovani.

e Nesoulad mezi klientem a rodinou: Rozdilné pohledy na péci a potreby klienta
mohou vést k napéti.

¢ Popfteni blizkosti smrti: Nékteti ¢lenové rodiny mohou mit obtiZze akceptovat smrt,
coz brani oteviené komunikaci.

Co pomaha

1. Informovani NFP (neformalnich pecovatell): Poskytnéte v€asné informace o
moznostech vzdélavani pro blizké, véetné brozur a informacnich materiald.

2. Nabidka podpory pro NFP: Umoznéte blizkym pristup k poradenskym sluzbam, které
mohou pomoci vyrovnat se s emocemi a otazkami.

3. Drive vyslovené prani: Ujistéte se, Ze jsou jasné komunikovana dfive vyslovena prani
klienta, coz mlze pomoci vyjasnit nesoulady.

Projekt vznikl za pfispéni Nadace CEZ.
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4. Prostor pro dalsi prani: Vytvorte prostor pro diskusi o pfanich jak klienta, tak blizkych,
aby se citili slySeni.

5. Kvalifikovany personal: Zajistéte, aby personal mél dovednosti pro komunikaci s lidmi
v tézkych situacich a umél empaticky reagovat.

6. Kapacita sluzby: Zajistéte, aby byla sluzba schopna navysit péci pro blizké, kdyz je to
potreba.

7. Financni zdroje: Méjte jasné definované rozpocty a zdroje, které umozni kvalitni péci.

8. Ujasnéni role klienta: Je dllezité mit jasné definovano, kdo je klientem sluzby a co to
znamena pro péci.

9. Podpora vedeni: Ujistéte se, Ze vedeni sluzby podporuje tym v dodrZovani hranic a
zdsad péce.

10. Opreni se o profesionalitu: VyuZijte zkuSenosti a odborné znalosti persondlu pro
zajisténi kvalitni péce.

11. Prostor pro vlastni frustraci: Zajistéte supervize a intervize, aby si pracovnici mohli
probrat své pocity a frustrace.

12. Porady a multidisciplinarni tymy: UdrZujte pravidelné porady, kde si mohou
pracovnici vyménovat nazory a navrhovat reseni.

13. Znat kontext rodiny: Méjte prehled o dynamice rodiny a individualnich potfebach,
aby péce byla co nejefektivnéjsi.

14. Vystridat sluzbu: Pokud je situace pro pracovniky nepfimérend, zvazte moznost
prerozdéleni péce mezi ¢leny tymu.

Zaveér

Efektivni spoluprace s blizkymi vyZaduje otevienou komunikaci, empatii a podporu ze strany
vsech zucastnénych. Identifikovani prekazek a aktivni reseni situaci maze vést k lepsi péci a
spokojenosti jak klienta, tak jeho rodiny.
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