_i:g_ Pecéovatelské centrum
Praha 7

VZOR

Smlouva o poskytovani socialni sluzby islo
- pecovatelska sluzba -

Smluvni strany:

1. Pan/Pani:
datum narozent:
bydlisté:
Zastoupen/a:
= z3dstupcem na zdkladé plné moci ze dne............... pani/panem................ Jtrvalym
bydlisStém..................... /
= z3stupcem <¢lena domdcnostina zdkladé rozhodnuti soudu ze dne............ Cuvvnnniinn,
pani/panem................ trvalym bydlistém.............. /
= opatrovnikem na zakladé rozhodnuti soudu ze dne............ Cuvvnniniinn,
pani/panem................ trvalym bydlistém.............. /
= obecnim Uradem obce s rozSifenou pUsobnosti na zdkladé [ékarského posudku ze
dne..........ol. ,atopani/panem................ trvalym bydlistém............. /

(ddle jen “Uzivatel”)

2. Pecovatelské centrum Praha 7

ICO: 70890307

sidlem: Hefmanova 1/1415, Praha 7, zastoupené: Mgr. Martina Pojarov4, reditelka
(ddle jen “Poskytovatel”)

uzaviraji dnesniho dne, mésice, roku:

v souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, tuto smlouvu o poskytovani
pecovatelské sluzby podle § 40 cit. zdkona
(v textu ddle jen ,Smlouva”)

I
Zakladni ustanoveni

1. Smluvni strany si ujedndvaji zkuSebni dobu 3 (slovy: tfi) mésice ode dne platnosti této Smlouvy.
Béhem zkusebni doby muze kterdkoli smluvni strana tuto Smlouvu vypovédét bez vypovédni doby, ale
vzdy pisemnou formou.
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Klient prohlasuje, ze vSechny skutecnosti rozhodné pro uzavreni této Smlouvy uvedl pravdivé a
Uplné. Klient bere na védomi, ze pokud se toto prohldseni ukdze nepravdivym, nese odpovédnost za
tim vzniklé ndsledky.

Klient dale prohlasuje, Ze si je védom toho, Ze pecovatelskd sluzba je socidlni sluzbou a neni
opravnéna poskytovat zdravotnické Gkony a pédi.

Poskytovatel se zavazuje Uzivateli pomahat a podporovat ho v napliovani jeho osobnich cild a
poskytovat mu dohodnuté cinnosti/Ukony dle jeho potfeb, moznosti a schopnosti, coz je dale
specifikovano v aktudlnim Individudlnim planu Uzivatele.

. Poskytovatel nema za povinnost zajistit ¢innosti nebo Gkony, které si je Uzivatel schopen zajistit sém

nebo prostrednictvim bézné dostupné sluzby. Poskytovatel je viak pripraven Uzivatele pfi naplnéni
dané ¢innosti podpofit ¢&i mu pomoci ji zprostredkovat.

Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel maze UZivateli jakékoli pisemnosti zasilat na adresu
uvedenou v zdhlavi této Smlouvy, pokud Uzivatel Poskytovateli pisemné nesdéli jinou dorucovaci
adresu. Tim neni dotceno pravo Poskytovatele dorucovat UZivateli pisemnosti na jinou adresu, pokud
se Poskytovatel domnivd, Ze na této adrese muze byt UZivatel zastizen. Pisemnosti, které si UZivatel
neprevezme, prestoze mu byly doruceny v souladu s timto ¢ldankem, se budou povazovat za dorucené
k patému dni, kdy si Uzivatel tyto pisemnosti mohl prevzit.

Il.
Druh a rozsah poskytovani socidlni sluzby

1. Vradmci pecovatelské sluzby jsou Uzivateli nabizeny podle § 40 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich

sluzbach, tyto zakladni ¢innosti:

a) pomoc pfi zvladani béznych Gkond péce o vlastni osobu,

b) pomoc prfi osobni hygienég,

C) pomoc pfi zajisténi stravy,

d) pomoc pfi zajisténi chodu domdcnosti,

e) zprostiredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim

f) pomoc pfi zajisténi bezpedi a moznosti setrvani v prirozeném socidlnim prostredi,

g) pomoc pfi uplatfovani prav, oprdvnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

. Poskytovatel nabizi také poskytovani fakultativnich ¢innosti/Gkonl. Rozsah nabizenych zdkladnich a

fakultativnich ¢innosti/Ukond je uveden v Ceniku poskytovanych Ukon( — pecovatelska sluzba (déle jen
,Cenik"). Poskytovatel dale zajistuje poskytovani zakladniho socidlniho poradenstvi, a to bezplatné.

[l.
Konkrétni rozsah poskytovanych zakladnich a fakultativnich ¢innosti/Gkonl Uzivateli

. Pri podpisu této Smlouvy se Poskytovatel s Uzivatelem dohodli na poskytovani nasledujicich

zakladnich ¢innosti/Ukon(:
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Ukony_O

2. Kromé zdkladnich cinnosti/Ukond uvedenych v odst. 1 tohoto ¢ldnku se Poskytovatel a Uzivatel
dohodli na poskytovani ndsledujicich fakultativnich ¢innosti/Gkon:

Ukony F

3. Uzivatel a Poskytovatel nejpozdéji do 3 mésicl od podepsdni Smlouvy spolecné sestavuji pisemny
Individudlni plan Uzivatele, ktery jsou povinni dodrzovat. V prabéhu poskytovani socidlni sluzby je
Individudlni plan Uzivatele ménén dle aktudlnich potreb, schopnosti a moznosti Uzivatele a na zakladé
dohody s Poskytovatelem.

4. Uzivatel ma pravo vzdy dale pozadat Poskytovatele o poskytnuti kterékoliv ¢innosti/Gkonu uvedenych
v ¢lanku II. této Smlouvy. Poskytovatel tyto cinnosti/Gkony zajisti vzdy v nadvaznosti na potreby,
schopnosti a osobni cile Uzivatele, a to s ohledem na ¢as a misto poskytovani socidlni sluzby. Tyto
zmény jsou vzdy zaznamendny v Individudlnim planu UZivatele.

5. V pripadé, ze se Uzivatel rozhodne nevyuzit dohodnutou c¢innost/Ukon, je povinen toto rozhodnuti
ozndmit zaméstnanci Poskytovatele predem. BlizSi podminky tohoto ozndmeni jsou uvedeny ve
Vnitrnich pravidlech pro poskytovani pecovatelské sluzby.

V.
Misto a cas poskytovani socialni sluzby

1. Cinnosti/Ukony sjednané podle této Smlouvy se poskytuji v domdacnosti UZivatele, mimo jeho
domacnost, pripadné ve stredisku osobni hygieny. Nabidka poskytovani sluzby je zajisSténa kazdy
vSedni den od 7:30 do 21:00 mimo cinnost strediska osobni hygieny, kde je sluzba poskytovana ve
vSedni dny od 7:30 do 16:00. V Domech s byty zvlastniho urceni jsou poskytovany sluzby od 7:00 do
21:00. Ve dnech pracovniho volna a pracovniho klidu a ve svatky je sluzba poskytovana od 7:30 do
19:30. Cas a misto poskytovani socidlni sluzby jsou déle specifikovany v Individualnim pldnu UZivatele.

V.
Vyse a zplsob Ghrady

1. Uzivatel je povinen zaplatit Uhradu za poskytnuté zdkladni a pfipadné poskytnuté Fakultativni
¢innosti/Ukony. Vyse Ghrady za jednotlivé ¢innosti nebo Gkony je uvedena v Ceniku, ktery je prilohou
této Smlouvy a se kterym byl UZivatel pred podpisem této Smlouvy sezndmen.

2. Uzivatel je déle povinen zaplatit Uhradu za stravu, kterd mu byla Poskytovatelem na jeho zadost
zajisténa. Uhrada za stravu je UZivateli vyGétovana v rdmci vyGétovani Ghrady za poskytnuté zékladni a
fakultativni ¢innosti/Ukony dle odst. 3 tohoto ¢lanku. Maximéalni Ghrada za stravu je uvedena v Ceniku
a Uzivateli je pfi objednani vzdy sdélena. BlizSi podminky poskytovani stravy, jejtho objednavani a
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odhlasovani jsou uvedeny ve Vnitrnich pravidlech pro poskytovani pecovatelské sluzby. Smluvni strany
se dohodly, Ze dodavatele stravy urcuje Poskytovatel.

. Poskytovatel predklddd uzivateli pisemné vylctovani Ghrady za poskytnuté zakladni a fakultativni
¢innosti/Gkony v¢etné Ghrady za stravu za kalendarni mésic, a to nejpozdéji do 15. dne nasledujiciho
mésice po mésici, ve kterém byly ¢innosti, Gkony a strava poskytnuty. Ve vyucovani pro UZivatele je
uvedena celkova vyse Ghrady za poskytnuti zdkladnich a fakultativnich ¢innosti/Gkonl a za stravuy,
véetné variabilniho symbolu pro provedeni Ghrady. Pokud si UzZivatel preje podrobné vyictovani, bude
mu na pozadani u zaméstnance Poskytovatele vystaveno.

. UZivatel se zavazuje platit Ghradu za poskytnuté zdkladni a fakultativni ¢innosti/Gkony a za stravu
slozenkou, nebo v hotovosti v pokladné Poskytovatele (s pokladnimi hodinami je uzivatel vzdy

sezndmen), nebo prevodem na Ucet Poskytovatele: ¢. 4. 2000872369/0800. Variabilni symbol pro
platby prevodem na Ucet je uveden na slozence nebo na pisemném vyUctovani.

. VySe Ghrady za jednotlivé ¢innosti a Ukony uvedend v Ceniku mUZe byt v ndvaznosti na zménu vyse
nadkladd Poskytovatele jednostranné Poskytovatelem zvysena. ZvysSeni Uhrady v Ceniku nesmi byt
provedeno v rozporu s maximalni vysi Ghrady stanovenou podle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisl, nebo vyhldskou ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadi néktera
ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisl. V pripadé, ze Poskytovatel
pristoupi ke zvyseni Ghrady za poskytovani sociadlni sluzby, je povinen informovat o tomto zvyseni
Uzivatele, a to nejpozdéji 30 dnl pred zvySenim Ghrady za poskytovani sluzeb dle této Smlouvy.

VI.
Vypovédni ddvody a vypovédni lhidty

. Smlouva mize byt ukoncena pisemnou dohodou mezi Poskytovatelem a Uzivatelem ke dni, na
kterém se Poskytovatel a UzZivatel dohodli.

. UZivatel je oprdavnén pisemné vypovédét tuto Smlouvu bez udani ddvodu. Vypovédni lhita pro
vypovéd danou Uzivatelem cini 1 den. Vypovédni lhita zacind plynout v nasledujicim dni po doruceni
vypovédi Poskytovateli.

V pfipadé imrti UzZivatele zanika platnost Smlouvy dnem Umrti UzZivatele.

. Poskytovatel je opravnén jednostranné vypovédét Smlouvu z téchto ddvodu:

a. UzZivatel opakované pres predchozi upozornéni porusuje povinnosti vyplyvajici pro ného z této
Smlouvy, napf. je v prodleni s Ghradou vyactovani za poskytnuté sluzby a stravu po dobu delsi nez 1
mesic;

b. jestlize Uzivatel i po opétovném upozornéni porusi povinnosti, které vyplyvaji z Vnitinich pravidel
pro poskytovani pecovatelské sluzby;

c. pokud v prlbéhu poskytovani sluzby Poskytovatel zjisti, Ze UzZivatel zatajil informace, které by mély
za ndsledek neuzavreni Smlouvy;
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d. pokud dojde ke zméndm potreb UzZivatele, které Poskytovatel vzhledem k ¢innostem a druhu
poskytované sluzby nemdze naplnit.

. Vypovédni lhata pro vypovéd ze strany Poskytovatele z dlvodd uvedenych v odstavci 4. tohoto

¢lanku ¢ini 7 dni a bézi od prvniho dne nésledujiciho po dni doruceni vypovédi Uzivateli.

. Poskytovatel maze vypovédét Uzivateli tuto Smlouvu s okamzitou platnosti z divodu, kdy bude

Uzivatel nebo jeho rodinny prislusnik nebo osoba blizkd nebo osoba nachézejici se v byté Uzivatele
ohroZzovat 7Zivot, zdravi a dUstojnost zaméstnancd nebo spolupracovnik(, pripadné vytvaret
nepratelské ¢i zneklidnujici prostredi pro zaméstnance nebo spolupracovniky Poskytovatele, tedy
zejména v pripadech, kdy jsou zaméstnanci nebo spolupracovnici Poskytovatele slovné ¢i fyzicky
napadani, je jim vyhrozovdno nebo je snizovana jejich distojnost.

. Jestlize UZivatel bez vazného dlvodu (zdvaznym divodem je napriklad dlouhodoba hospitalizace)

nevyuziva socialni sluzbu po dobu delsi nez 180 dni, pozbyde tato Smlouva platnosti nasledujicim
dnem po uplynuti této lhty. Lhita zacind bézet dnem nésledujicim po dni, ve kterém byla naposledy
poskytnuta sluzba. Tato situace a postup feSeni budou vzdy zaznamendny do pfislusné osobni
dokumentace Uzivatele.

. UZivatel md i po ukonceni poskytovani socidlni sluzby pravo na poskytnuti zdkladniho sociadlniho

poradenstvi.

. Smlouva také zanikd ke dni zruSeni/ukonceni registrace poskytované socidlni sluzby, nebo ke dni

zruseni Poskytovatele. O této skutecnosti je Uzivatel vzdy bez odkladu informovan.

Smlouva zanikd rovnéz uplynutim doby, na kterou byla uzavrena.

VILI.
Pravidla poskytovani socidlni sluzby a ochrana osobnich Gdaja

. Uzivatel prohlasuje, Ze byl sezndmen s Vnitinimi pravidly pro poskytovani pecovatelské sluzby, kterd

jsou prilohou této Smlouvy, ze si je rfadné precetl, plné jim porozumél a zavazuje se je plné
respektovat a dodrzovat. Smluvni strany se dohodly, Zze Poskytovatel je opravnén jednostranné
zménit Vnitrni pravidla pro poskytovani pecovatelské sluzby. Poskytovatel je povinen o zméné
Vnitrnich pravidel pro poskytovani pecovatelské sluzby informovat UZivatele, a to nejpozdéji 30 dnl
pred Uc¢innosti nového znéni Vnitrnich pravidel pro poskytovani pecovatelské sluzby.

. Poskytovatel timto v souladu s ustanovenim ¢l. 13 Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)

¢.2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecného narizeni o ochrané osobnich (dajl (dale jen ,Narizeni”),

jakozto sprdvce osobnich (dajd, informuje UZivatele, Ze:

» Poskytovatel na zdkladé této Smlouvy zpracovdvd osobni Gdaje UZivatele v rozsahu: jméno,
prijmeni, datum narozeni a misto bydlisté, pripadné jiné kontaktni Udaje na UZivatele, zdrojem
osobnich (dajd je sdéleni UzZivatele;

» osobni Gdaje UZivatele budou zpracovany na zdkladé plnéni této Smlouvy;

* (Celem zpracovadni a dlvodem poskytnuti osobnich (dajl UZivatele je zdjem UZivatele o
poskytovdni nebo zprostredkovani socidlnich sluzeb dle této Smlouvy, bez kterych by nebylo
dobre mozné sluzby dle této Smlouvy poskytovat nebo zprostredkovat;
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» pfi zpracovani osobnich (dajd Uzivatele nebude dochazet k automatizovanému rozhodovani ani
k profilovant;
» Poskytovatel timto sdéluje, ze jmenoval povérence pro ochranu osobnich (dajU:
jméno a prijmeni: Ing. Jifi RoSicky
tel.: +420 220 144 051
e-mail: RosickyJ@Praha7.cz;
* Poskytovatel povérfil zpracovanim osobnich (dajd zpracovatele Petra Zajice, adresou: Vétrna 662,
Stréz nad Nisou, PSC 463 03, 1C:482 74 071;
* neurdil zadstupce pro plnéni povinnosti ve smyslu Nafizeni;
* Poskytovatel nema v imyslu predat osobni Udaje Uzivatele tretim osobdm ani organizacim.

. UzZivatel ma prdvo pozadovat od Poskytovatele pristup ke svym osobnim (dajlm, jejich opravu nebo
vymaz, popfipadé omezeni zpracovani, a vznést namitku proti zpracovani, ma pravo na prenositelnost
t&chto Udajd k jinému sprévci, jakoz i pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajt, mé-li
za to, ze Poskytovatel pfi zpracovani osobnich Gdajd postupuje v rozporu s Narizenim.

. UZivatel mUZe nahlizet do své dokumentace o poskytovani sociadlni sluzby, ale vzdy se musi na
Case zpristupnéni dohodnout se zaméstnanci Poskytovatele.

. Uzivatel dale prohla3uje, Ze byl sezndmen s metodikou Redenf stiznosti v Pecovatelském centru Praha
7, které jsou prilohou této Smlouvy.

VIII.
Platnost a ucinnost Smlouvy

. Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

. Smlouva se uzavird na dobu urcitou, ato do ............

Zavérecna ustanoveni

. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, oba s platnosti origindlu, z nichZ po jednom vytisku
obdrzi kazda smluvni strana.

. Smlouva muize byt ménéna nebo doplnéna pouze formou pisemného dodatku, s vyjimkou zmény
Ceniku a Vnitrnich pravidel pro poskytovani pecovatelské sluzby, kdy tyto dokumenty mohou byt dle
platnych pravnich predpist ménény ze strany Poskytovatele bez souhlasu Uzivatele.

. Smluvnistrany prohlasuji, Ze tato Smlouva vyjadruje jejich pravou a svobodnou v(li a Ze ji
neuzavrely v tisni a za ndpadné nevyhodnych podminek.

. Smluvni strany prohlasuji, Ze si Smlouvu precetly, jejimu obsahu rozumi a s timto obsahem bez
vyhrad souhlasi, coz stvrzuji svymi vlastnoru¢nimi podpisy.
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5. Uzivatel nemUze prava z této Smlouvy postoupit na jiného.

6. Nabytim platnosti a G¢innosti této Smlouvy pozbyva platnosti a Gc¢innosti pripadna predesla Smlouva.

X.
Prilohy této smlouvy:
a. Cenik poskytovanych Ukonl — pecovatelska sluzba
b. Vnitrni pravidla pro poskytovani pecovatelské sluzby
c. Metodika Resenf stiznosti PCP7

V Praze dne:

Podpis Uzivatele podpis Poskytovatele
Magr. Martina Pojarova

reditelka



