Pecovatelské centrum
Praha 7

Priloha ¢. 2 smlouvy o poskytovani socialni sluzby

Vnitrni pravidla pro poskytovani sluzby denni stacionar

. PUsobnost

Tato Vnitrni pravidla pro poskytovani sluzeb denniho stacionare (dale jen , Vnitrni
pravidla“) upravuji blize pravidla poskytovani socialni sluzby — denni stacionar
Pecovatelského centra Praha 7 (dale jen ,,Poskytovatel®). Tato vnitini pravidla také
dale doplnuji pravidla uvedena ve Smlouvé o poskytovani socidlni sluzby.

Pravni ramec c¢innosti denniho stacionare vychazi ze zdkona ¢.108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, v platném znéni, § 46 denni stacionare, a § 12 vyhlasky
Ministerstva prace a socidlnich véci ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera
ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach.

Denni stacionar (dale také jen ,DS") se nachdzi na ul. Tusarova 42, Praha 7 -
HoleSovice v prizemi domu. Jednd se o ambulantni sluzbu, ktera slouzi k dennimu
pobytu uzivateld sluzby v ¢asovém rozmezi v pracovnich dnech 7.00 - 17.00.
Zarizeni se nachazi v blizkém dosahu verejné hromadné dopravy.

Sluzba je urcena seniorlm, kteri kvili osamélosti nebo snizené sobéstacnosti
potrebuji pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby, a to predevsim z divodu syndromu
demence nebo z diivodu ohrozeni samotou.

Sluzba je také poskytovana osobam, které z ddvodu predc¢asného nastupu demence
nebo z ddvodu Urazu ¢i onemocnéni ziji s kognitivni poruchou, a které nedosahly
seniorského véku.

Sluzba je urcena lidem, kteri profituji z pobytu v kolektivu, a soucasné sluzba
zajistuje odlehceni v péci jejich neformalnim pecujicim.

Sluzbu neposkytujeme osobam:

jejichz zdravotni stav vyzaduje poskytovani akutni zdravotni péce,
které ohrozuji sebe nebo okoli pro akutni nebo nestabilizovanou dusevni
nemoc nebo zavislost a jejich chovani by narusovalo kolektivni souziti,

e trpici akutnim infekénim nebo parazitickym onemocnénim

e tém, ktefi potrebuji stalou pritomnost jiné osoby (osobniho asistenta)

e zcela zavislym na pomoci druhé osoby

Il. Prichody a odchody uZivatele

1. Uzivatel si mGze po domluvé s prihlédnutim na aktudlni kapacitu zvolit ¢as
prichodu v provozni dobé sluzby - stanoveno v Individualnim planu uzivatele (viz
Smlouva o poskytovani socialni sluzby).

2. Uzivatel muze ze sluzby odchazet kdykoli, pokud nema natolik zhorsenou
orientaci, ze vyzaduje doprovod jiné osoby, tj. kdy by jeho odchod bez
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doprovodu mohl ohrozit jeho zdravi nebo zivot (bude stanoveno v Individudlnim
planu daného uzivatele).

. Pokud je uzivatel doprovazen osobou blizkou, a v ur¢eny ¢as nedojde
k vyzvednuti uzivatele ke konci provozni doby denniho stacionare, zaméstnanec
se ihned pokousi o telefonicky kontakt s kontaktnimi osobami uzivatele.

. V pripadé, kdy se pri komunikaci s kontaktni osobou zjisti vazné davody, pro
které nebylo mozné se dostavit k doprovodu uzivatele z DS, vycka zaméstnanec
s uzivatelem do prichodu kontaktni osoby.

. Ve velmi vyjimecnych pripadech je mozné doprovodit uzivatele dom
zaméstnancem denniho stacionare. Toto lze pouze v pfipadé, kdy tomu nebrani
kapacitni divody nebo dalsi okolnosti situace (napf. uzivatel nema kli¢e od bytu).

. Pokud se nikdo z kontaktnich osob neozve do hodiny od konce provozni doby,
zameéstnanec zavola Policii CR.

IIl. Stravovani

. UzZivatel si mGze prinést do denniho stacionare vlastni stravu nebo vyuzit stravu,
ktera je nabizena socialni sluzbou.

. Stravovani je zajiStovano v rozsahu uvedeném v Ceniku denniho stacionare.

. Obéd je podavan v casovém rozmezi 11.00 — 13.00 hod.

obéda, pokud tomu nebrani kapacitni divody nebo dalsi okolnosti situace.

IV. Prihlasovani a odhlasovani ¢innosti/Ukon, stravy, zatctovani v pripadé
neodhlaseni

. V Individualnim planu UzZivatele je stanoveno, ve které dny (pripadné hodiny) ma
byt sluzba poskytovana. Uzivatel je povinen Poskytovateli oznamit, pokud sluzbu
v urceny den nevyuzije, a to nejdéle do 15:00 hod. predeslého pracovniho dne.

. UzZivatel si mGze u Poskytovatele odhlasit nebo prihlasit stravu nebo fakultativni
cinnost ,,Doprava do denniho stacionare a zpét" (dale jen ,doprava”), nejdéle
vSak do 9.00 hod. pracovniho dne predchazejiciho dni, kdy ma byt strava nebo
doprava poskytnuta.

Pokud nebude doprava a strava radné odhlasena, bude zalctovana v plné vysi
dle obvyklé Uhrady za danou ¢innost dle Ceniku denniho stacionare.

. Pokud nastane situace, Ze uzivatel neoznamil Poskytovateli, Ze nebude sluzbu

v u¢eny den vyuzivat, a neprijde v dobu dohodnutou dle Individudlniho planu
uzivatele do poskytované sluzby, zaméstnanci sluzby kontaktuji Uzivatele, a
pokud to neni mozné, tak dale kontaktni osoby (stanovené v Individudlnim planu
UZivatele).
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4. Odhlasovani dle tohoto ¢lanku [ze ucinit osobné nebo telefonicky u zaméstnance
denniho stacionare (tel. 792 307 931).

V. Préva a povinnosti poskytovatele
1. Poskytovatel ma ndsledujici povinnosti:

» dodrzovat pfi své ¢innosti platné a Gcinné pravni predpisy, tato Vnitrni
pravidla
a ujednani Smlouvy o poskytovani socialni sluzby,

* prijimat a vyrizovat stiznosti,

» poskytovat podporu a pomoc uzivateli v souladu s Individualnim pldnem
uzivatele, a to prostiednictvim odborné zpusobilych zaméstnancu.

2. Poskytovatel ma nasledujici prava:

» ukoncit poskytovani socidlni sluzby v souladu s ustanovenimi Smlouvy
o poskytovani socialni sluzby,

« vyzadovat distojné chovani uzivatell a rodinnych prislusnikd uzivateld vici
svym zaméstnancim,

» vyzadovat plnéni povinnosti uzivatele vychazejici ze Smlouvy o poskytovani
socialni sluzby a téchto Vnitrnich pravidel.

VI.  Prdva a povinnosti uzivatele

1. Uzivatel ma nasledujici povinnosti:

« plnit povinnosti a pravidla uvedena ve Smlouveé o poskytovani socialni sluzby
a v téchto Vnitrnich pravidlech, véetné dohody sjednané v jeho Individualnim
planu,

» chovat se ddstojnym a neurdzlivym zplisobem vici zaméstnanctim
poskytovatele.

2. Uzivatel ma nasledujici prava/opravnéni:

« vyuzivat, dle jeho individudlnich schopnosti a potreb, ¢innosti, které sluzba
poskytuje,

« pravo na soukromi, na distojnost a na ochranu osobnich Gdajq,
e pravo nainformace,

« moznost volby (napf. ve stravovani, zpisobu provedeni ¢innosti apod.),
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« volné se pohybovat po prostorech sluzby,

« pozadat poskytovatele o pomoc pfi zajisténi napldnovaného odchodu ze

sluzby (u osob se zhorsenou orientaci) nebo ze sluzby kdykoli svobodné
odejit,

* na prizpusobeni komunikace jeho aktualnim schopnostem

¢ moznost podat stiznost

Doporucujeme, aby mél uzivatel vzdy s sebou své osobni doklady, (napf. z
dlvodu ndhlého zhorseni zdravotniho stavu), véetné karticky pojisténce.

VIl. Prehled poskytovanych ukon(

Zakladni ¢innosti se zajistuji v rozsahu Gkont dle vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.,
kterou se provadéji nékterd ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpist, které jsou specifikovany v Ceniku denniho stacionar

Sluzba rovnéz nabizi Fakultativni ¢innosti: Doprava do denniho stacionare a zpét

vvvvvv

Doprava do denniho stacionare a zpét je zajistovana v pripadé volné kapacity
autodopravy poskytovatele, a je vzdy domlouvana predem.

Pifipomenuti lékl zahrnuje informovani Uzivatele o tom, ze v urceny ¢as si ma
vzit pripravené léky. Léky nepripravuji zaméstnanci Poskytovatele; zajisténi
pripravy léku je na Uzivateli nebo osobach jemu blizkych.

Soucasti nabizenych sluzeb je také zakladni socialni poradenstvi, které
poskytuje osobam informace prispivajici k reseni jejich nepfriznivé socialni
situace. Poradenstvi poskytuje socialni pracovnik denniho stacionare.

VIIIl.  Navstévy
V ramci denniho stacionare je mozné uzivatele navstévovat.

Navstéva nesmi nikterak narusovat chod poskytovani socialni sluzby a soukromi
ostatnich uzivateld. Navstévy jsou mozné v priibéhu celého dne v provozni
dobé Po - Pa: 7.00 — 17.00. Je treba, aby se prichozi ndvstéva ohlasila

u zaméstnancl denniho stacionare. Déti se mohou v dennim stacionari
pohybovat pouze v doprovodu dospélych osob.

Pokud by byla navstéva pod vlivem alkoholu nebo navykovych latek, a
narusovala by nebo obtézovala uzivatele nebo zaméstnance, nebo by tak
vzhledem ke svému stavu mohla ¢init, mize byt zaméstnancem z prostoru
denniho stacionare ihned vykazana.
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IX. Stiznosti—zakladni informace

Kazdy klient sluzeb Pecovatelského centra Praha 7 (dale PCP7), jeho zastupce
(rodina, zndmy, kamarad), nebo kterdkoli jinad osoba si mlze stézovat na kvalitu
nebo zplsob poskytovani kterékoli ze socidlnich sluzeb PCP7, aniz by mu hrozilo
jakékoli ohrozeni nebo znevyhodnéni ze strany PCP7.

Stiznosti jsou organizaci i zaméstnanci chapany jako pravo klienta a prilezitost ke
zvyseni kvality poskytovanych sluzeb. Stiznost je pfijimana jako zpétnd vazba a
zdroj informaci k poskytovanym sluzbam.

Mozné zpusoby podani stiznosti:

Ustné: u kteréhokoliv zaméstnance PCP7, ktery ma povinnost stiznost neprodlené
predat k vyrizeni metodikovi nebo reditelce PCP7

Pisemné:
- postou na adresu PCP7, Hefmanova 1, 170 00 Praha 7
- vhozenim pisemné stiznosti do schranek divéry na adresach
jednotlivych sluzeb nebo predanim kterémukoliv zaméstnanci PCP7.
V organizaci je umisténo nékolik oznacenych schranek davéry, do
kterych lze stiznosti vhazovat:

e Vdennim stacionafi je schranka umisténa v chodbé vedouci do kuchynky

Telefonicky:
. \/edouci denniho stacionare — 792 307 931
e Reditel/ka organizace - 773 550 759

Elektronicky:
e Na e-mail sekretariat@pcp7.cz s predmétem ,Stiznost"

Klienti, jeho zastupci (rodina, znamy, kamardd) nebo kterdkoli jind osoba mohou své
pripadné podnéty, pripominky nebo stiznosti vici ¢innosti poskytovatele a kvalité
sluzby uplatnit i anonymné /Gstné i pisemné/.
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Odpovéd na pisemnou stiznost musi byt vzdy pisemna a spliiovat tyto podminky:

e Musireagovat na vSechny ¢asti stiznosti.

e Musi obsahovat pouceni, kam se mdze stézovatel obratit, pokud neni s
vysledkem Setreni spokojen.

e Pokud je stézovatel zndm a ma o to zdjem, odpovéd se s nim zaroven
projedna.

e Anonymni stiznosti jsou reseny stejnym zpuisobem jako ostatni stiznosti.
Zapis reseni je ulozen u metodika PCP7.

Pokud stézovatel neni spokojen s tim, jak byla jeho stiznost vyrizena, ma pravo
domahat se presetreni vyrizeni stiznosti u nadrizeného organu.

X. Alkohol a ndvykové latky
1. Je zakazana konzumace alkoholu v takové mire, pfi které by uzivatel byl
agresivni, ohrozoval ostatni uzivatele nebo persondl, pripadné jinym zplsobem

porusoval tato Vnitrni pravidla.

2. Koureni je zakazano ve vnitrnich prostorach denniho stacionare. Uzivateli je
umoznéno kourit na zahradé nebo pod pristfeskem.

3. Konzumace nebo aplikace jinych navykovych latek je zakdzana.
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Xl.  Ochranna opatreni

. Vradmci poskytovani socialni sluzby mohou byt vyuzita tzv. ochranna opatreni,
které vSak nejsou opatrenimi omezujici pohyb osob podle zdkona o socidlnich
sluzbach. Jednd se zejména o nezbytnost doprovodu pfi pohybu mimo zafizeni.

. U uzivateld, u kterych je podezreni na snizeni orientacnich schopnosti v takové
mire, ze by mohlo pfi volném pohybu mimo zarizeni dojit k ohrozeni jejich zdravi
nebo Zivota, pristoupi poskytovatel k individuadlnimu zhodnoceni rizik.

. O téchto skutecnostech jsou poskytovatelem vedeny pisemné zaznamy

v dokumentaci uzivatele.

Xll. Jind ustanoveni

. Je vhodné, aby si uzivatel do stacionare vzal predméty denni potreby, které
doma bézné uziva, viz Doporuceny soupis véci k pobytu.

. Uzivatel je povinen, dle svych schopnosti, zachovavat zakladni hygienu.

. Neni vhodné, aby klient nosil do stacionare cennosti a vétsi obnos penéz.
Poskytovatel cennosti nebo penize do Uschovy nepfijima a nerudi za jejich ztratu.

. Uzivatel nesmi do sluzby prichazet se zviraty (s vyjimkou asistencnich ps).

Xlll. Zavéreéna ustanoveni

. Vnitrni pravidla nabyvaji platnosti a tcinnosti dne 1. 4. 2025. Nabytim platnosti
a Gcinnosti téchto Vnitrnich pravidel pozbyvaji platnosti a G¢innosti predesla
Vnitrni pravidla.

. Uzivatel je s témito Vnitrnimi pravidly seznamen pred podpisem Smlouvy
o poskytovani socialni sluzby. V prfipadné zmény Vnitrnich pravidel 10 pracovnich
dnd pred tim, nez tato zména vstoupi v G¢innost.



